(=

~—, Simpress

Coleta de Toner Vazio

Passo a Passo da solicitacao
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) @ ux.simpress.com.br/

A solicitacao deve ser feita através do Simpress UX:

Versao Mobile

P c cesso/Login?ReturnUrl=%2 : Si -
Verséao WEB EX_
BEM-VINDO!
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0O Portal Simpress UX (User ENTRAR
eXperience) é uma plataforma criada ENTRAR
exclusivamente para que vocé faga a W&o possui um login? Cadastre-se aqui!

gestdo do seu contrato com &
Simpress de forma prética, estratégica MNao possui um login? Cadastre-se aquil
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e transparente. Tem alguma ddvida?

i Entre em contato com o call center pela
Tem alguma duvida? 0 C all © E

. . S e — e o - . A 11 M I-0763
Entre em contato com o call center pela opgdo 6 do numerao (11) 2103-9753. opgao 6 do numero (11) 2103-9753

Ja possuiacesso no Portal Service Desk ou Suite Gestor? Entdo clique aqui

Ja possui acesso no Portal Service Desk ou Sulte

Gestor? Entdo clique aqui.
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Solicitacao:

Para solicitar a coleta do toner vazio, basta acessar o Menu
Consumiveis > Solicitar retirada de toner vazio.

8@ uxsimpress.com.br/ConsumiveisHistoricoTrocas/index

Dashboard Gestao de Parque Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores  Adm.

Proje¢ao

Historico de Trocas

Historico de trocas

Filtre o contrato que deseja, selecione o periodo para pesquisa, e v4
importante manter este controle para reduzir o desperdicio de tone

Histérico de Excedentes
Solicitar Material de b das trocas de toner. E
Consumo

Acompanhamento de
Material de Consumo

Solicitar Retirada de Toner
Vazio
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Preencha o formulario:
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Precisa de laudo ambiental?

Sem titulo - Mensagem (HTMWL) 2 Pesquisar

Arquivo Mensagem Inserir Opgoes Formatar Texto Revisdo Ajuda
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Solicite atraves do e-mail SGl@simpress.com.br
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Como o fluxo funciona?

Cliente solicita a coleta através do Simpress UX, seguindo a premissade 35
toners vazios e/ou 4 meses desde a sua ultima coleta.

@ A area de Transportes é responsavel pelo tramite de coleta junto ao cliente.

forma ambientalmente correta e emissao do laudo.

@ Apos a coleta o toner é enviado para o fornecedor para descaracterizacao de
De acordo com a lei 12.305 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

Importante: O prazo para emissao do laudo é de 45 Dias tteis apds a chegada da coleta no fornecedor.
Em caso de duvidas: acione a area de Qualidade e Meio Ambiente através do e-mail: sgi@simpress.com.br
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