
Coleta de Toner Vazio

Passo a Passo da solicitação



Coleta de Toner Vazio

A solicitação deve ser feita através do Simpress UX:

Versão WEB

Versão Mobile



Solicitação:

Para solicitar a coleta do toner vazio, basta acessar o Menu

Consumíveis > Solicitar retirada de toner vazio.
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Preencha o formulário:
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Precisa de laudo ambiental?

Solicite através do e-mail SGI@simpress.com.br
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Importante: O prazo para emissão do laudo é de 45 Dias úteis após a chegada da coleta no fornecedor.

Em caso de dúvidas: acione a área de Qualidade e Meio Ambiente através do e-mail: sgi@simpress.com.br

Cliente solicita a coleta através do Simpress UX, seguindo a premissa de 3 5

toners vazios e/ou 4 meses desde a sua última coleta.

A área de Transportes é responsável pelo trâmite de coleta junto ao cliente.

Após a coleta o toner é enviado para o fornecedor para descaracterização de 

forma ambientalmente correta e emissão do laudo.

De acordo com a lei 12.305 (Política Nacional de Resíduos Sólidos).

Como o fluxo funciona?
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