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An HP Company




Quem Somos

A Simpress fundada em 2001, especialista em outsourcing de
solugdes e equipamentos de Tl, possui atuagao voltada para o
publico corporativo de grandes e médias empresas e conta com
uma rede de revendedores e agentes digitais para o mercado
SMB (Small Business).

Os produtos que as empresas usam no dia a dia do trabalho,
tais como notebook, desktop, impressoras, plotters, coletores
de dados, multifuncionais, smartphones, tablets, scanners,
impressoras térmicas sao oferecidos pela Simpress no modelo
de outsourcing, rentabilizando melhor o investimento em TI,
com total apoio técnico.

Os equipamentos sao suportados com diversas solugdes
embarcadas e infraestrutura Simpress, que ajudam seus clientes
em novas formas de fazer com que seus negdcios sejam mais
eficientes e competitivos, possibilitando a ado¢do de processos
conectados e inteligentes.

Qbsidiéria mais rentévh

da Samsung em 2016

13 anos de crescimento
e sucesso

Em 2015, fomos incorporados
ao grupo Samsung, oferecendo
ao mercado a atuagdo B2B
Simpress. Além disso, incluimos
em nosso portfdlio a prestagao
de suporte aos equipamentos
adquiridos pelos clientes B2C.
No ano seguinte, recebemos o
mérito de subsidiaria mais
rentavel do grupo.

Construimos nossa imagem e
conquistamos a lideranga de
mercado, recebendo o
reconhecimento de referéncia
em Outsourcing de
equipamentos e solugdes.

N N J

Missao: Tornar a vida do cliente mais fdcil

/ Empresa do grupo \

HP Company

Em 2017, com a transi¢do do
Business Global de Printes da
Samsung para a HP, nos
tornamos uma empresa
subsididria da HP. Diante da
nossa exceléncia de atuagdo
no mercado brasileiro,
mantivemos nossa operagao,
identidade e cultura
organizacional de forma

K independente.

Visao: Ser referéncia de plataforma de outsourcing de equipamentos

e solucoes B2B

Propdsito: Promover a sustentabilidade para todos prosperaram

=
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Automation

Sim

Notebooks e

Computadores
Cuidamos de toda gestao do
parque tecnoldgico para que o
cliente possa focar no seu
negocio: da assinatura do
contrato até a devolucao do
equipamento

Sim

Locacao de impressoras
e multifuncionais

empresariais
Flexibilidade para imprimir,
digitalizar e gerenciar
documentos, com
toda seguranca e protecao de
dados para empresas.

() ~- .
—) SimMobile

Outsourcing de

Smartphones e Tablets
Oferecemos o aluguel de
celulares corporativos e tablets
de alta performance,
conectando o negocio por meio
da tecnologia.



Nossos humeros em 2022

Em 2022, a Simpress experimentou um desempenho financeiro notavel, consolidando um ano de conquistas sdlidas. Através de estratégias robustas de gestao e adaptacao
eficaz as condi¢cdes do mercado, alcancamos resultados financeiros significativamente positivos. O crescimento constante das receitas, a gestao eficiente de custos e
investimentos ponderados contribuiram para uma performance financeira que ndo apenas atendeu, mas superou as expectativas. Este ano, marcado pelo sucesso financeiro,
fortaleceu a posicdo da empresa no cenario competitivo, solidificando a base para futuras iniciativas e oportunidades promissoras.

Faturamento bruto: 35% de crescimento

RS 1.316.616.000,00 Yoy 22-21

237

Novos projetos

+ 240 mil

magquinas

Crescimento por pilar: +450 mil

magquinas
SimPrinter: 20% gerenciadas

expedidas entregues

Pesquisa de Satisfacao do
SimPC: 114% cliente - 082 edigao
SimMobile: 136% Resultado: -17 zona critica

; ()

2.000 12 Lugar

Clientes

SimAutomation: 90%

em impressoras
corporativas




Sim
(®) RESPONSAVEL

O tema ESG sempre esteve presente na nossa realidade e, agora, se reflete ainda mais em nosso propdsito de promover a

sustentabilidade para todos prosperarem por meio do Sim Responsavel.

Este programa apresenta as iniciativas que carregamos em mais de 20 anos de historia. Nossos processos sao pensados em

atender todas as partes envolvidas: colaboradores, parceiros, sociedade e meio ambiente.

@ SimSustentavel

Programa que cuida de todo o
descarte de residuos solidos e
liguidos, da economia circular, da
logistica reversa e do consumo
responsavel, inventario de emissao
e acOes para compensagao e
neutralizacdo de CO?.

1 : -
d SimGestao

Visa a inclusdo e satisfacdo de
todos os colaboradores da
companhia, com programas
voltados a PCD, negritude,
satisfacdo do colaborador,
mulheres no mercado de

trabalho, diversidade de género,

LGBTQIA+, saude e bem-estar e
seguranca no trabalho.

@ SimSocial

Foco no acompanhamento de

indicadores, politicas internas

e ambientais, gestdo de risco e
de fornecedores, requisitos

legais ambientais, ética,

compliance, governanca e

certificacdes como ISO 9001 e

14001.




@ SimSustentavel

Aqui na Simpress a Sustentabilidade é um tema de extrema importdncia, pois acreditamos que através de acbes e de uma
gestdo eficiente, podemos mitigar o nosso impacto no mundo e contribuir para um lugar mais sustentavel!

(@)
Descarte de residuos .-_f|-'|-|]

solidos e liquidos

Através do processo de descarte com o apoio dos nossos fornecedores
homologados, conseguimos alcangar ¢timos resultados e diminuir nosso

impacto!

Mais de 44 mil litros
De residuo liquido
de lavagem

Mais de 544 toneladas
De residuos de toner

Mais de 15 toneladas Mais de 128 toneladas
De residuo solido destinado De residuos de hardware

0,03 toneladas de pilhas e baterias;
0,053 toneladas de residuo de lavagem de uniformes;
320 Iampadas fluorescentes.

Economia circular

Os equipamentos (MPS e PC) que retornam do pargue do cliente em
condicdes de vida util, sdo tratados e reinseridos em outros contratos dos
nossos clientes, para que completem seu ciclo de vida e nos auxilie a
produzir menos lixo.

Em 2022 realizamos a circularizacao de
mais de 9 mil equipamentos

o




k) SimSustentavel
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Inventario de emissao — Ciclo 2021 s e,
> %
Através do Programa Brasileiro GHG, nds realizamos e certificamos esse inventdrio das o {l e WA
nossas emissodes e recebemos o Selo Prata em 2022! Confira o inventdrio completo aqui! - o~
Através da empresa Sustenaible Carbon, nds compensamos as nossas emissées '«'\/ P;Oa;a © s
apoiando o projeto Ceramicas Guarai, Itabira e Santa Izabel, no estado do Rio de Janeiro. '471'@,", «\Q\ov
. . ~ A . , 0 Colaes
No projeto eles substituem em seu processo de confecgdo de ceramica o combustivel e f”f C
fossil derivado do petroleo por biomassa renovavel, fonte limpa de energia e assim )
geram créditos de carbono. Conheca mais do projeto aqui.
Quantidade de emisséo por escopo:
Escopo 1: 753,195
Escopo 2: 79,518
Escopo3: 43,869
Consumo de Agua e Energia
indice de Consumo de Agua - Fazendinha indice de Consumo de Energia Elétrica - Fazendinha
' Quanto menor, melhor —O—Resultado Acumulado —O0—Meta J Quanto menor, melhor —O— Resultado Acumulado —0— Meta

252
0,81 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248

0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60

177
0,52 048 0,48 0,54 0,51 0,51 147 149 147
4 s 0,44 0,41 0,41 117 114 105 101

0,24

Para realizarmos uma boa gestdo ambiental, é fundamental analisarmos o consumo de agua e energia, em 2022 atingimos a
meta proposta na nossa unidade de operacdo chamada Fazendinha, onde realizamos o processo de economia circular dos
equipamentos.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fregistropublicodeemissoes.fgv.br%2Fparticipantes&data=05%7C01%7Candtlopes%40simpress.com.br%7Cd540139f206749b12fbd08dbf5d23bdf%7C937793cd67ad44b49c7060dca68e6767%7C0%7C0%7C638374055549997315%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=NqKQW4w0zG%2BE2Z3y5lR%2B5WTIv9shHNk6pRWbgFdVerg%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sustainablecarbon.com%2Fpinweb%2Fguarai-itabira-sta-isabel%2F&data=05%7C01%7Candtlopes%40simpress.com.br%7C94ebeab088464042983008dbf5d1a516%7C937793cd67ad44b49c7060dca68e6767%7C0%7C0%7C638374053009807087%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=lBgHOlce98n%2BVybJiVBF4U0j0JPILCaesJveXlV%2BIWw%3D&reserved=0

1. : -
@ SimGestdo

Nesse pilar temos como objetivo: foco no
acompanhamento de indicadores,
politicas internas e ambientais, gestdao de
risco e de fornecedores, requisitos legais
ambientais, ética, compliance,
governanca e certificagdes como ISO
9001 e 14001

Etica, Compliance e Governanga

Ao longo do ultimo ano, dedicamos esforcos significativos para fortalecer nossas praticas empresariais, enfocando politicas
internas, treinamentos e canais de denuincia. Comprometemo-nos a atender e superar as expectativas de clientes,
parceiros, colaboradores, sociedade e meio ambiente. Internamente, implementamos politicas que se tornaram a esséncia
de nossa cultura corporativa, promovendo transparéncia e ética. Investimos em treinamentos para capacitar nossa equipe
ndo apenas tecnicamente, mas também em questdes de sustentabilidade e diversidade.

Nossos canais de denuncia eficazes refletem nosso compromisso com a responsabilidade e a transparéncia. Em relacdo aos
clientes, priorizamos a satisfacdo e a construcdo de relacionamentos duradouros. Este primeiro ano nao foi apenas um
compromisso; foi a base para uma empresa ética, responsavel e orientada para o futuro, reafirmando nosso
comprometimento continuo com esses principios fundamentais.

Conselho de administracao

Canal de denuncia:

disponivel para todos os colaboradores e no site aqui

Treinamento de anticorrupgao (Integrity):

Vittorio Danesi +

98% dos colaboradores treinados

Conduta ética:

politicas voltadas a conduta dos colaboradores e fornecedores.

Aurelio Maruggi * Carles Farre +


https://simpress.com.br/integridade-na-simpress/

Certificagdo 1SO 9001 e ISO 14.001

Somos certificados conforme a norma 1SO 9001, que
regula meticulosamente nossos processos de gestdo da
gualidade, e também pela norma ISO 14001 desde 2008, a
gual estabelece os critérios para uma gestdo ambiental
eficaz. Anualmente, submetemos nossos processos a
auditorias rigorosas realizadas por uma empresa
independente, responsavel pela auditoria interna, e pela
certificadora, encarregada da Auditoria Externa. Essas
praticas garantem a conformidade continua e
aprimoramento constante em nossas operagdes.

Gestao de Risco e Oportunidades

A Matriz de Risco e Oportunidades representa uma
ferramenta essencial para o eficaz gerenciamento das
atividades empresariais da nossa companhia. Ela abrange
uma ampla gama de processos, incluindo aqueles
relacionados ao capital humano, questées ambientais,
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
e outros aspectos relevantes.

Ao integrar a Matriz de Risco e Oportunidades em nossos
processos de tomada de decisdo, estamos elevando o nivel
de responsabilidade corporativa e aprimorando a gestao
estratégica. Essa abordagem proativa ndo apenas ajuda a
mitigar ameagas potenciais, mas também a identificar areas
onde podemos capitalizar oportunidades, promovendo
assim a sustentabilidade e o crescimento continuo de nossa
empresa.

Gestao de Fornecedores:

A gestdo de fornecedores na nossa empresa é uma
prioridade, refletindo nosso compromisso com a
exceléncia em todas as areas, especialmente no que
diz respeito ao meio ambiente. Ao selecionar
fornecedores ambientais, adotamos uma
abordagem rigorosa em conformidade com os
requisitos estabelecidos pela norma ISO 14001.

Nossa metodologia de sele¢do de fornecedores
segue critérios especificos delineados por essa
norma, garantindo que nossos parceiros
compartilhem e pratiqguem os mesmos padroes
elevados de gestao ambiental que valorizamos.
Estabelecemos um processo detalhado de avaliagao,
levando em consideragao fatores como praticas

sustentaveis, responsabilidade ambiental, e
conformidade com normas regulatorias.

Gestao de Requisitos Legais Ambientais:

Sistema dedicado para realizar todo o
monitoramento e controle dos requisitos ambientais
aplicdveis a organizacao, auditado anualmente por
empresa terceira.




SimSocial

Nosso objetivo é promover a inclusdo e a satisfacdo de todos os simlovers, por meio de programas dedicados a melhoria da satisfacdao dos colaboradores, promocado da
diversidade e inclusdo, cuidados com a salde e bem-estar, e garantia da seguranca no ambiente de trabalho. Estamos comprometidos em criar um ambiente de
trabalho que valorize a individualidade de cada colaborador, promova a diversidade em todos os seus aspectos, e que proporcione condi¢cdes para o desenvolvimento

pessoal e profissional.

Nossos programas refletem nosso compromisso continuo em criar uma cultura organizacional que prioriza o cuidado com as pessoas, reconhecendo que o bem-estar e
a seguranca dos colaboradores sdo fundamentais para o sucesso conjunto da empresa.
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@ SimSocial

A satisfacdo dos nossos colaboradores é uma
prioridade fundamental, refletida em préticas
centradas no bem-estar e crescimento pessoal.
Realizamos pesquisas regulares, investimos em
desenvolvimento profissional e promovemos um
ambiente saudavel, tanto fisica quanto
emocionalmente.

Acreditamos que funcionarios felizes e saudaveis sao
essenciais para o sucesso coletivo, e nossa
abordagem abrangente visa criar um ambiente onde
cada membro da equipe se sinta valorizado e
incentivado a alcancar seu potencial maximo.

A Simpress reconhece que o sucesso é um esforco
coletivo e que cada colaborador desempenha um
papel crucial em nossa jornada. Ao investir na
satisfacdo e saude de nossa equipe, ndo apenas
cultivamos um ambiente positivo, mas também
fortalecemos os alicerces para a inovacao, a
produtividade e o crescimento sustentavel.

Nossos resultados

SATISFACAO DO COLABORADOR

52%
E-NPS (zona de qualidade)

Nota: 82

GPTW 492 ano consecutivo

13%

Redugdo de turn over

SAUDE E BEM ESTAR

Covid 19

100% imunizados com a 12 e 22 dose

97 % imunizados com a 32 dose

41% imunizados com a 42 dose

202 319

méritos promogodes

Treinamento sobre Saude Mental

89% dos colaboradores participaram




¢ ) simSocial

Na Simpress, acreditamos firmemente que a
diversidade e a inclusdo sdo fundamentais para o
NOSSO SUCessO CoMo empresa e para o bem-estar de
nossa equipe. Reconhecemos que cada individuo
traz uma riqueza Unica de experiéncias, perspectivas
e habilidades para a mesa, o que enriguece nosso
ambiente de trabalho e impulsiona a inovacao.
Nossa pauta de diversidade e inclusdo ndo é apenas
uma estratégia de negdcios, mas também reflete
nossos valores fundamentais.

Acreditamos que todos merecem ser tratados com
respeito e dignidade, independentemente de sua
origem, identidade de género, orientacdo sexual,
idade, raca, religido ou habilidades.

Para garantir que nossos valores de diversidade e
inclusdo se traduzam em ac¢des tangiveis,
implementamos uma série de iniciativas ao longo do
ano. Estas incluem:

Treinamentos na Universidade Simpress;
Mentoria de Carreira para Mulheres;
Subsidio a educacgdo;

Squads de Diversidade;

Politicas Internas

2022 2022 2023
META REALIZADO META
Ad 5% 4,6% siMPRES sTOTAL 5%
PESSOAS 0 o 40%
Necras 397 38%  SIMPRESS TOTAL 0
MULHERES 34% 29%  sivpresstotaL  39%
LGBTQIA+ 3% 3%  SIMPRESS TOTAL 3%
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@ SimSocial

Em um mundo empresarial cada vez mais consciente, a Simpress destaca-se ao fazer da responsabilidade social uma prioridade fundamental. Mais do que
simplesmente cumprir exigéncias legais, incorporamos praticas éticas em todos os aspectos de nossa operagdo. Reconhecemos que o sucesso de uma empresa vai
além dos lucros, envolvendo a contribuicdo positiva para a sociedade e o meio ambiente.

No ambito de nossa responsabilidade social, estabelecemos parcerias significativas com diversas Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs) cujas missGes estdo
alinhadas com nossos valores. Ndo nos limitamos a fornecer suporte financeiro, mas também participamos ativamente em projetos e iniciativas que buscam
melhorar a qualidade de vida nas comunidades em que atuamos. Além disso, implementamos estratégias inteligentes de apoio, aproveitando incentivos fiscais para
fortalecer financeiramente essas organiza¢des, demonstrando assim que é possivel unir interesses corporativos com o bem social.

Nesse ano também realizamos algumas doacdes
para apoiar causas importantes durante o ano!

Em 2022 destinamos RS 1.328.396,46

para ONG’s através de incentivos ﬁSCGiS’ No inicio do ano as chuvas fortes impactaram diversas

regides do Brasil e através da ong A¢ao da Cidadania
destinamos R$150.000,00 para apoiar pessoas nas

* Leide Incentivo ao esporte: Walking Football regides da Bahia, Minas Geria e Rio de Janeiro.

* Leide Incentivo a Cultura: Associagao Querubins

* Fundo da Crianca e Adolescente: Instituto Povo do Mar

« Fundo do Idoso: Verde Porto Também realizamos uma parceria com o Instituto

AACD, onde através de acbes internas arrecadamos
R$15.000,00 para doar ao instituto e apoiar diversas
criangas com deficiéncia.
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ey Simpress

Informagoes complementares: https://simpress.com.br/
Linkedin: https://www.linkedin.com/company/simpress/about/
Instagram: https://www.instagram.com/simpress/?hl=pt
Youtube: https://www.youtube.com/@TVSimpress
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