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RESUMO

Este guia apresenta informacdes sobre configuracdo, uso, manutencdo, solucdo de problemas, seguranca e meio
ambiente.
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Principais beneficios

Verifique os principais beneficios antes de comegar a usar o produto.

Ambientalmente correto

e Para economizar papel, € possivel imprimir varias pdginas em uma tnica folha.
e Para economizar energia, 0 equipamento reduz automaticamente o consumo elétrico quando néio estd em uso.

¢ Erecomendavel usar papel reciclado para contribuir com a economia de energia.

Ampla variedade de recursos e compatibilidade com aplicativos

e Compativel com varios tamanhos de papel.
e |Impressto com marca d'éigua: vocé pode personalizar seus documentos com palavras como “Confidencial”.

e |Impress@o de posteres: o texto e as imagens de cada pagina do documento s@io ampliados e impressos em varias
folhas, que podem ser unidas para formar um poéster.

Conveniéncia

e HP Scan é um aplicativo que ajuda o usudrio a digitalizar, compilar e salvar documentos em vérios formatos,

incluindo o formato .epub.

e Se voce tiver acesso a Internet, podera obter ajuda, aplicativo de suporte, drivers do equipamento, manuais e

informacgdes de pedidos no site da HP (support.hp.com).
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Recursos por modelo

Alguns recursos e itens opcionais podem ndo estar disponiveis, dependendo do modelo ou do pais.

Sistema operacional

Sistema operacional Laser MFP 323d Las:rzl\sllg (I)Dsiiisvjdsr; 112(13;:12‘;522?]3:“‘”
Windows ° °
Linux ° °
macOS e (AirPrint) o (AirPrint)
Software
sovar
Driver de impressdo SPL ° °
HP Easy Printer Manager - -
HP Embedded Web Server - °
HP MFP Scan ° °
HP Smart ° °
OCR ° °

Variedade de recursos

Laser MFP 323sdn, 323dnw, 323sdnw,
Recursos Laser MFP 323d 32330sdnw, 351sdn, 355sdnw

USB 2.0 de alta velocidade ° °
Interface de rede LAN
Ethernet - °
com fio 10/100 Base TX
Interface de rede LAN i °
sem fio 802.11b/g/n 2,4 GHz (apenas 323dnw, 323sdnw, 355sdnw 32330sdnw)
Impressao frente e verso ° °
Mopria - °
AirPrint ° °

323dnw: -
Alimentador Automdtico de i 323sdn, 323sdnw:
Documentos (ADF) 32330sdnw: e

351sdn, 355sdnw: e

(e: compativel, Em branco: ndo compativel)
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Informacoes Uteis

Revise os problemas comuns e suas solugoes.

0O equipamento ndo estd imprimindo.

e Abra alista de filas de impressdo e remova o documento da lista (consulte “Cancelar um trabalho de impressdo” na
pdgina 63).

e Remova o driver e instale-o novamente (consulte “Instalagdo do software” na pagina 23).

e Defina seu equipamento como o dispositivo padrdo no Windows.

Onde posso comprar acessorios ou suprimentos?
e Entre em contato com um distribuidor HP ou com o revendedor onde o produto foi adquirido.

¢ Acesse o site da HP (https://store.hp.com) para obter informagdes sobre produtos e servigos.

O LED de status pisca ou permanece aceso.
e Desligue o produto e ligue-o novamente.

e Verifique os significados das indicagdes do LED neste manual e siga as instru¢cdes de solu¢do de problemas
conforme indicado

(consulte “Compreender o LED de status” na pagina 112).

Ocorreu um atolamento de papel.
e Abra e feche o scanner (consulte “Vis@o geral do equipamento” na pdgina 17).

e Siga asinstrugcdes deste manual para remover o papel atolado e resolver o problema

(consulte “Remover atolamentos de papel” na pagina 109).

As impressoes estdo borradas.

¢ QOnivel de toner pode estar baixo ou irregular. Agite o cartucho de toner (consulte “Redistribui¢do do toner” na
pdagina 94).

¢ Tente usar uma configuragdo diferente de resolucdo de impressdo (consulte “Abrir as preferéncias de impresséo”
na pdgina 64).

e Substitua o cartucho de toner, se necessdrio (consulte “Substituicdo do cartucho de toner” na pdgina 96).

Onde posso baixar o driver do equipamento?

e \océ pode obter ajuda, aplicativo de suporte, drivers do equipamento, manuais e informac¢des de pedidos no

site da HP support.hp.com.

Informacgdes Gteis |9
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Sobre este guia do usudrio

Este guia do usudrio apresenta informagdes bdsicas para a compreensdo do equipamento, além de instrugdes

detalhadas sobre seu uso.

Nd&o descarte este manual; mantenha-o para futuras consultas.

Leia as informagdes de seguranga antes de usar o equipamento.

Se ocorrer algum problema durante o uso, consulte o capitulo de soluc¢éo de problemas.

Os termos usados neste guia do usudrio estdo explicados no capitulo de glossdrio.

Todas as ilustra¢des deste guia podem diferir do seu equipamento, conforme as op¢des ou 0 modelo adquirido.

As capturas de tela apresentadas neste guia também podem variar de acordo com a verséo do firmware ou do

driver instalada.

Os procedimentos descritos neste guia baseiam-se principalmente no Windows 10.

Convencoes

Alguns termos neste guia s@o usados de forma intercambidvel, conforme descrito abaixo:

e Papel é sindnimo de midia ou midia de impresséo.

Documento é sindbnimo de original.

Equipamento refere-se d impressora ou a multifuncional.

Icones gerais

icone Texto

Descri¢do

A Aviso

Usado para alertar o usudrio sobre a possibilidade de lesdes
pessoais.

A Cuidado

Fornece informagdes para proteger o equipamento contra
possiveis danos mecdnicos ou falhas de funcionamento.

| Q | Observagao

Apresenta informacgdes adicionais ou especificacdes
detalhadas sobre as fungdes e recursos do equipamento.

Sobre este guia do usudrio [ 10



Informacoes de seguranca

Esses avisos e precaucdes tém o objetivo de evitar ferimentos em vocé e em outras pessoas, além de prevenir
possiveis danos ao equipamento. Certifique-se de ler e compreender todas as instru¢des antes de usar o
equipamento. Ap6s a leitura, guarde esta se¢cdo em um local seguro para futuras consultas.

Simbolos de seguran¢a importantes

Explicacdo de todos os icones e sinais usados neste capitulo

A Aviso Riscos ou préticas inseguras que podem causar ferimentos
graves ou morte.

. Riscos ou praticas inseguras que podem causar ferimentos
Cuidado o
leves ou danos materiais.

Ambiente de operacdo

A Aviso

! ! Nd&o use o equipamento se o cabo de energia estiver danificado ou se a tomada elétrica néo

estiver aterrada.

Isso pode causar choque elétrico ou incéndio.

Nd&o coloque nenhum objeto sobre o equipamento (Ggua, objetos metdlicos pequenos ou pesados,
w velas, cigarros acesos etc.).

Isso pode causar choque elétrico ou incéndio.

¢ Se 0 equipamento superaquecer, soltar fumaca, emitir ruidos estranhos ou liberar um cheiro
! ! incomum, desligue-o imediatamente e desconecte o cabo de energia da tomada.

e O usudrio deve conseguir acessar a tomada em caso de emergéncia para retirar o plugue
rapidamente.

Isso pode causar choque elétrico ou incéndio.

Nd&o dobre o cabo de energia nem coloque objetos pesados sobre ele.
Pisar no cabo ou deixa-lo ser esmagado por um objeto pesado pode causar choque elétrico ou

incéndio.

Nd&o puxe o cabo para remover o plugue nem manuseie o plugue com as méos molhadas.
0 Isso pode causar choque elétrico ou incéndio.

Informacdes de segurancga | 11



A Cuidado

Durante tempestades elétricas ou longos periodos de inatividade, desconecte o plugue da
¢ \l/ tomada elétrica.

Isso pode causar choque elétrico ou incéndio.

Tenha cuidado: a area de saida de papel fica quente.

SSS Ha risco de queimaduras.

Se 0 equipamento cair ou se o gabinete apresentar danos, desconecte-o de todas as conexbes e
solicite assisténcia de técnicos qualificados.

Caso contrdrio, pode ocorrer choque elétrico ou incéndio.

Se o equipamento ndo funcionar corretamente depois de seguir estas instrugdes, desconecte-o
de todas as conexoes e solicite assisténcia de técnicos qualificados.

Caso contrdrio, pode ocorrer choque elétrico ou incéndio.

A
Q Se o plugue ndo entrar facilmente na tomada, ndo tente forga-lo.

Chame um eletricista para substituir a tomada, pois for¢ar o plugue pode causar choque elétrico.

Ndo deixe que animais mastiguem o cabo de alimentag¢éo CA, o cabo telefénico ou o cabo de
M interface do computador.

Isso pode causar choque elétrico, incéndio e/ou ferimentos ao animal.

Método de operacdao

A Cuidado

~—]

| N&o puxe o papel & for¢a durante a impresséo.
Isso pode danificar o equipamento.

@' Tenha cuidado para né&o colocar a méo entre o equipamento e a bandeja de papel.

Ha risco de ferimentos.

Tenha cuidado ao repor papel ou remover papel atolado.
Folhas novas tém bordas afiadas e podem causar cortes dolorosos.

Informacdes de segurancal 12



Ao imprimir grandes quantidades, a parte inferior da drea de saida de papel pode aquecer. Ndo
deixe que crian¢as toquem nessa drea.

_S S S Ha risco de queimaduras.
Ao remover papel atolado, ndo use pingas nem objetos metdlicos pontiagudos.
Isso pode danificar o equipamento.
Nd&o permita que o papel se acumule em excesso na bandeja de saida.
= Isso pode danificar o equipamento.
m: Ndo blogueie nem insira objetos na abertura de ventilagdo.

Isso pode elevar a temperatura dos componentes internos, causando danos ou incéndio.

O uso de controles, ajustes ou procedimentos diferentes dos especificados neste manual pode
resultar em exposi¢do perigosa a radiagdo.

O dispositivo de recepgdo de energia deste equipamento € o cabo de energia.

\l/ Para desligar a alimentagdo, remova o cabo de energia da tomada.

Instalagdo e mudanca de local

A Aviso

I N&o coloque o equipamento em dreas com poeira, umidade ou vazamentos de dgua.

[= O Isso pode causar choque elétrico ou incéndio.

Instale o equipamento em um ambiente que atenda as especificacdes de temperatura e umidade

de operacdo.
Nd&o use o equipamento em temperaturas abaixo de zero nem o ligue logo apds mové-lo de
um local com temperatura abaixo de zero. Fazer isso pode danificar o equipamento. Use o
sk equipamento somente quando a temperatura interna estiver dentro das especificagdes de
O temperatura e umidade de operacdo.

Caso contrério, podem ocorrer problemas de qualidade e danos ao equipamento.
Consulte “Especificagdes gerais” na pagina 133.

Informacdes de segurancal 13



A Cuidado

Antes de mover o equipamento, desligue-o e desconecte todos os cabos. As informagdes abaixo
sdo apenas sugestdes com base na gramatura do material.

Se voce tiver alguma condig@io médica que impega o levantamento de peso, ndo levante

0 equipamento. Peca ajuda e use sempre o nimero adequado de pessoas para levantar o
equipamento com seguranga.

Em seguidaq, levante o equipamento:

3

¢ Se 0 equipamento pesar menos de 20 kg (44,09 Ib), uma pessoa pode levantar.
e Se pesar entre 20 kg (44,09 Ib) e 40 kg (88,18 Ib), duas pessoas devem levantar.
¢ Se pesar mais de 40 kg (88,18 Ib), quatro ou mais pessoas devem levantar.

O equipamento pode cair e causar ferimentos ou danos.

Escolha uma superficie plana com espaco suficiente para ventilagéo e para abrir a tampa e as
bandejas.

O local deve ser bem ventilado e afastado de luz direta, calor e umidade.

Ao usar o equipamento por longos periodos ou ao imprimir muitas pdginas em um ambiente
sem ventilacdo, o ar pode ficar poluido e prejudicar a satdde. Mantenha o equipamento em um
ambiente bem ventilado ou abra uma janela periodicamente para renovar o ar.

Ndo coloque o equipamento sobre uma superficie instavel.
O equipamento pode cair e causar ferimentos ou danos.

P . P . . a
Se for necessdario usar um cabo de linha telefdnica, utilize somente cabos com bitola no 26 AWG
ou superior.

Caso contrdrio, o equipamento pode ser danificado.

Certifique-se de conectar o cabo de energia a uma tomada aterrada.
Caso contrério, pode ocorrer choque elétrico ou incéndio.

Use o cabo de energia fornecido com o equipamento para garantir uma operacéo segura. Se
estiver usando um cabo com comprimento superior a 2 m (6 pés) em um equipamento de 110 V, a
bitola deve ser no 16 AWG ou superior.

Caso contrdrio, 0 equipamento pode ser danificado e ha risco de choque elétrico ou incéndio.

Ndo cubra o equipamento nem o coloque em um local sem ventilagéo, como um armadrio fechado.

Se ndo houver ventilacdo adequada, pode ocorrer incéndio.

Né&o sobrecarregue as tomadas ou extensoes elétricas.
Isso pode reduzir o desempenho e causar choque elétrico ou incéndio.

Conecte o equipamento apenas a uma fonte de energia compativel com a voltagem indicada na
etiqueta.

Se ndo tiver certeza sobre a voltagem usada, entre em contato com a companhia elétrica para
confirmar.

CEONH OG0 D

a. AWG: American Wire Gauge (padréio americano de bitola de fio)

Informacdes de segurancal 14



Manutencdo e verificacdo

/\ Cuidado
/:\ Desconecte o equipamento da tomada antes de limpar o interior. Ndo limpe o equipamento com
X benzeno, thinner ou dlcool e ndo borrife dgua diretamente nele.
Isso pode causar choque elétrico ou incéndio.

Durante a substituic@o de suprimentos ou limpeza internaq,
ndo ligue o equipamento.

\l/ Vocé pode se machucar.

Mantenha os produtos de limpeza fora do alcance das criancas.
Elas podem se ferir.

Isso pode danificar o equipamento. Entre em contato com um técnico certificado quando o

[ J [ ]
% Nd&o desmonte, repare nem reconstrua o equipamento por conta propria.
equipamento precisar de reparo.

Para limpar e operar o equipamento, siga rigorosamente as instru¢ées do manual do usudrio
fornecido.

Caso contrdrio, o equipamento pode ser danificado.

Mantenha o cabo de energia e a superficie de contato do plugue limpos, livres de poeira e
umidade.

O Caso contrdrio, pode ocorrer choque elétrico ou incéndio.

¢ Ndo remova tampas ou protegodes fixadas com parafusos.

¢ Asunidades de fusdo devem ser reparadas apenas por um técnico de servico certificado.
Reparos realizados por
técnicos ndo certificados podem causar incéndio ou choque elétrico.

¢ O equipamento deve ser reparado somente por um técnico autorizado da HP.

Informacdes de segurancal 15



Uso de suprimentos

A Cuidado

Né&o desmonte o cartucho de toner.
O p6 de toner pode ser perigoso se inalado ou ingerido.

Nd&o queime nenhum suprimento, como cartuchos de toner ou unidades de fusao.
Isso pode causar explosdo ou incéndio incontroldvel.

Ao armazenar suprimentos como cartuchos de toner, mantenha-os fora do alcance das criangas.
O p6 de toner pode ser perigoso se inalado ou ingerido.

O uso de suprimentos reciclados, como toner, pode danificar o equipamento.

Em caso de danos causados pelo uso de suprimentos reciclados, ser@ cobrada uma taxa de
servico.

[« €9 &7 N

Para suprimentos que contém pé de toner (como cartucho de toner, garrafa de residuo de toner,
unidade de imagem etc.), siga as instru¢des abaixo:

e Ao descartar os suprimentos, siga as orientagdes de descarte adequadas. Consulte o
revendedor para obter instrucdes de descarte.

¢ Ndo lave os suprimentos.

/J 1

* No caso da garrafa de residuo de toner, ndo a reutilize depois de esvazid-la.

O descumprimento dessas instrugdes pode causar mau funcionamento do equipamento e
poluig@io ambiental. A garantia néo cobre danos causados por descuido do usudrio.

Se o toner entrar em contato com a roupa, néio use dgua quente para lavar.
A dgua quente faz o toner aderir ao tecido. Use agua fria.

Ao trocar o cartucho de toner ou remover papel atolado, tenha cuidado para que o p6é de toner ndo
entre em contato com o Corpo ou com as roupas.

O p6 de toner pode ser perigoso se inalado ou ingerido.

AYC
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Visdo geral do equipamento

Identifique os componentes do equipamento.

Componentes

Os componentes reais podem diferir da ilustra¢cdo abaixo. Alguns componentes podem variar conforme as
circunstancias.

Equipcmento0

Guia de configuragdo e guia de referéncia

Cabo de energia

Acessorios diversosb

a.Ailustracdo pode ser diferente do seu equipamento, dependendo do modelo. Ha varios tipos de equipamentos.

b Os acessorios diversos incluidos com o equipamento podem variar conforme o pais de compra e o modelo
especifico.

Visd@o geral do equipamento [ 17



Vista frontal - Tipo A

2

Estailustragdo pode ser diferente do seu equipamento, dependendo do modelo. Ha varios tipos de

equipamentos.

e Alguns recursos e itens opcionais podem ndo estar disponiveis, dependendo do modelo ou do pais

(consulte “Recursos por modelo” na pdgina 8).

Tampa do alimentador de documentos

2 Bandeja de entrada do alimentador de documentos
3 Suporte de saida do alimentador de documentos

4 Painel de controle

5 Tampa frontal

6 Indicador de nivel de papel

7 Bandeja 2

8 Bandeja1

9 Bandeja de saida

10 Suporte de saida

1" Trava de liberagdo da tampa frontal

12 Guia de largura do papel no alimentador manual

13 Tampa do scanner

14 Vidro do scanner

15 Guia de largura do papel no alimentador de documentos

Visd@o geral do equipamento | 18



Vista frontal - Tipo B

1 Tampa do scanner

2 Painel de controle

3 Alca

4 Bandeja 2

5 Bandeja1

6 Trava de liberagdo da tampa frontal
7 Suporte de saida

8 Bandeja de saida

Visd@o geral do equipamento | 19



Vista traseira

| Q ¢ Estailustracéo pode ser diferente do seu equipamento, dependendo do modelo. Ha varios tipos de
equipamentos.

e Alguns recursos e itens opcionais podem ndo estar disponiveis, dependendo do modelo ou do pais
(consulte “Recursos por modelo” na pdgina 8).

3 -
.
1 Porta de rede”
2 Porta USB
3 Entrada de energia
4 Tampa traseira

a.Apenas MFP 323sdn, 323dnw, 323sdnw, 351sdn, 355sdnw.
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Visao geral do painel de controle

Identifique os botdes e recursos no painel de controle.

o

e Alguns recursos e itens opcionais podem ndo estar disponiveis, dependendo do modelo ou do pais

varios tipos de painéis de controle.

Este painel de controle pode ser diferente do painel do seu equipamento, dependendo do modelo. Ha

(consulte “Recursos por modelo” na pdgina 8).

Liga ou desliga o equipamento, ou o desperta do modo de economia
1 Ligar/Ativar de energia. Se vocé precisar desligar o equipamento, mantenha
este botdo pressionado por mais de trés segundos.
Wireless Pressione este botdo para acessar o menu de Wi-Fi.
2 (apenas Ou pressione e segure o botdo por cerca de 3 segundos ou mais
modelo sem fio) para acessar o modo PBC.
Copiade Permite copiar os dois lados de um documento de identidade, como
3 documento de . a carteira de motorista, em um Gnico lado de uma folha (consulte
identidade “Copia de documento de identidade” na pagina 76).
Indica o status d ipament nsulte “Com nd LEDd
a LED de status ic ?s }JS- 0 equipamento (consulte “Compreender o e
status” na pagina 112).
5 Voltar n Retorna ao menu anterior.
6 Tela de exibi¢ao Mostra o status atual e exibe instrugdes durante uma operacgao.
Setas - . o .
Percorrem as op¢des disponiveis no menu selecionado e
7 Esquerda/ T
o aumentam ou diminuem valores.
Direita
8 OK Confirma a selecdo exibida na tela.
9 Menu Abre o modo de Menu e percorre os menus disponiveis (consulte
“Visdo geral do menu” na pagina 25).
10 Iniciar Inicia um trabalho.
1" Parar/Limpar Interrompe uma operacdo a qualquer momento.
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Ligar o equipamento

Este documento fornece os procedimentos para remover e substituir o cartucho de toner.

1 Conecte primeiro o equipamento d fonte de energia.
Ligue o interruptor, se o0 equipamento tiver um interruptor de energia.

| Q As ilustracdes neste guia do usudrio podem ser diferentes do seu equipamento, dependendo das op¢des
ou do modelo. Verifique o tipo do seu equipamento (consulte “Visdo geral do equipamento” na pdgina
17).

2 Aenergia € ligada automaticamente.
Ou pressione o botdo de energia @ no painel de controle.

| §| Para desligar o equipamento, pressione e segure o botfio de energia @ por cerca de 3 segundos.
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Instalacao do software

Depois de configurar o equipamento e conectd-lo ao computador, instale o software da impressora. Vocé precisa
baixar os pacotes de software no site da HP para instalar o software da impressora.

1 Acesse 123.hp.com para fazer o download do HP Easy Start.
2 Digite o nimero do modelo da impressora.

3 Siga as instrugdes para concluir a configuragdo.

Para obter ajuda completa da HP para a impressora, acesse support.np.com.

No site, vocé encontrard suporte para:

e [nstalar e configurar

e Aprender e usar

e Resolver problemas

e Baixar atualizagdes de software e firmware
e Participar dos féruns de suporte

e Consultar informagodes sobre garantia e regulamentag¢do

| Um equipamento conectado localmente € aquele ligado diretamente ao computador por meio de um cabo.
Se o equipamento estiver conectado a uma rede, pule as etapas abaixo e prossiga para instalar o driver do
equipamento conectado @ rede.

A Use apenas um cabo USB com até 3 metros (118 polegadas).

Instalacdo do software 123


http://123.hp.com
http://support.hp.com

Visdo geral do menu e configura-
cdo basica

Este capitulo fornece informacgdes sobre a estrutura geral do menu e as opc¢des bdsicas de
configuracdo.

e Visdo geraldo menu 25
e Configuracdes basicas do equipamento 30

e Midia e bandeja 32



Visdo geral do menu

O painel de controle permite acessar varios menus para configurar o equipamento ou usar suas fungoes.

@I e Alguns menus podem ndo aparecer na tela, dependendo das opgdes ou do modelo. Se isso acontecer, 0
recurso ndo se aplica ao seu equipamento.
¢ Alguns nomes de menu podem ser diferentes no seu equipamento, dependendo das op¢des ou do
modelo.
¢ Os menus sdo descritos no capitulo Menus Uteis de configuragdo (consulte “Menus de configuragbes

Gteis” na pdgina 82).

Acessar o menu

Selecione Menu @ até que o menu desejado aparega na Gltima linha da tela e pressione OK.

Pressione as setas até que o item de menu desejado apareca e pressione OK.

3 Se o item de configuragdo tiver submenus, repita a Etapa 3.
4 Pressione OK para salvar a selecdo.

Pressione o botdo Cancelar para retornar ao modo pronto.
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Menu de recursos de copia

Tamanho do original A4, Ab, B5 (JIS), Carta, Legal, Executivo, Félio, Oficio
Reduzir/Ampliar 25% ~400%

Duplex 1>1lado,1>2lados, 1> 2 lados rot.
Escurecimento Normal

Escuro+1 - Escuro+b
Claro+5 - Claro+

Tipo de original Texto
Texto/Foto
Foto

Intercalar Ativado
Desativado

Layout Normal

2em1

4em1

Copia de documento de identidade

Ajustar fundo Desativado
Automatico
Realgar Nivel 1
Realcar Nivel 2

Apagar Nivel 1- Apagar Nivel 4

Menu de configuracdo de copia

Alterar padrdo Tamanho do original
Copias
Reduzir/Ampliar
Duplex
Escurecimento

Tipo de original
Intercalar
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Menu de configurag¢do de impressdo

Orientagdo Retrato
Paisagem
Duplex Desativado
Bordalonga
Borda curta
Copias 1-999
Resolugdo Padréo
Alta resolugdo
Texto nitido Desativado
Minimo
Médio
Maximo
CR automdtico LF
LF+CR
Pular paginas em branco Desativado
Ativado
Emulacdo Configuragao

Menu de configuracdo do sistema

Configurag¢ao do equipamento | Idioma

Economia de energia
Desligar automaticamente®
Evento de ativacdo

Tempo limite do sistema
Tempo limite do trabalho
Ajuste de altitude
Continuagdo (Jutomc’lticab
Substituicto de pc1pelb
Economia de toner
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Opc¢do Subopgdo

Configuragao de papel Tamanho do papel

Tipo de papel

Fonte de papel

Margem

Confirmagdo da bandeja

Relatério Configuragdo

Configuracao de rede
Informagdes de suprimentos
Contador de uso

a . . C
Manutenc¢do Limpar mensagem de cartucho vazio

Vida Gtil dos suprimentos
Gerenciamento de imagem

Alerta de toner baixo

Alerta de unidade de imagem baixa
Ndmero de série

a.Esta op¢do pode ndo aparecer na tela dependendo do modelo. Se isso acontecer, o recurso ndo se aplica ao seu
equipamento.

b. Esta opgdo somente aparece se Incompatibilidade de papel estiver ativada.

c. Esta op¢dio somente aparece quando resta uma pequena quantidade de toner no cartucho.

Menu de rede (apenas modelos com rede)

Op¢do Subopc¢do

TCP/IP (IPv4) DHCP
BOQOTP
Estatico

TCP/IP (IPv6) Protocolo IPv6
Configurag@io DHCPv6

Ethernet Velocidade da Ethernet

Wi-Fi Wi-Fi Ligado/Desligado
WPS

Wi-Fi Direct

Sinal de Wi-Fi

Padrdo de Wi-Fi
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Gerenciamento de protocolos HTTP

WINS
SNMPv1/v2t
UPnP (SSDP)
mDNS

SLP

Configuragdo de rede N/D

Limpar configuragcoes N/D
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Configuracoes basicas do equipamento

Revise as configurag¢des padrdio da impressora.

| Q Vocé pode alterar as configura¢des do equipamento pelo HP Embedded Web Server. Se o seu equipamento
estiver conectado & rede, vocé pode ajustar as configuracdées em HP Embedded Web Server > Configuracdes
> Configura¢des do equipamento (consulte “Uso do HP Embedded Web Server” na pagina 48).

Configuracoes padrdo do equipamento

Apds a conclusdo da instalagdo, talvez vocé deseje definir as configuragbes padréo do equipamento.

Para alterar as configuragdes padrdo, siga estas etapas:

| QI Alguns modelos podem exigir pressionar OK para acessar menus de nivel inferior.

Selecione o botéio Menu @ no painel de controle.

Selecione Configuragdo do sistema > Configurag¢do do equipamento.
Selecione a op¢do desejada e pressione OK.

Selecione a subopc¢do desejada e pressione OK.

Pressione OK para salvar a selecdo.

O U1 A W DN =/

Pressione o bottio Cancelar para retornar ao modo pronto.
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Ajuste de altitude

A qualidade de impressdo é afetada pela pressdo atmosférica, que depende da altitude onde o equipamento estd

localizado. As informagdes abaixo ajudam vocé a configurar o equipamento para obter a melhor qualidade de

impressdo.

Antes de definir o valor de altitude, determine a altitude do local onde vocé esta.

Normal: 0 ~1.000 m (3.280 pés)

Alta 1:1.000 m (3.280 pés) ~ 2.000 m (6.561 pés)
Alta 2:2.000 m (6.561 pés) ~ 3.000 m (9.842 pés)
Alta 3:3.000 m (9.842 pés) ~ 4000 m (13123 pés)
Alta 4: 4000 m (13.123 pés) ~ 5.000 m (16.404 pés)

| Q ¢ Se 0seu equipamento estiver conectado @ rede, vocé pode ajustar as configuragées em HP Embedded

Web Server > Configuragdes > Configuracdes do equipamento (consulte “Uso do HP Embedded Web
Server” na pagina 48).

¢ \océ também pode ajustar a altitude na op¢do Configuragdo do sistema na tela do equipamento.
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Midia e bandeja

Este capitulo apresenta informagdes sobre como carregar a midia de impress@o no equipamento.

Selecionar a midia de impressdo

Vocé pode imprimir em diversos tipos de midia, como papel comum, envelopes, etiquetas e transparéncias. Use
sempre midias de impresséo que atendam ds diretrizes de uso do equipamento.

Diretrizes para sele¢do da midia de impressdo

Midias que néo estejam em conformidade com as diretrizes apresentadas neste guia do usudrio podem causar os
seguintes problemas:

¢ Qualidade de impressdo insatisfatoria
e Aumento de atolamentos de papel

e Desgaste prematuro do equipamento.

Propriedades como gramatura, composi¢do, fibra e teor de umidade sdo fatores importantes que afetam o
desempenho do equipamento e a qualidade da impressdo. Ao escolher as midias de impressdo, leve em consideragdo
0 seguinte:

e Otipo, o0 tamanho e a gramatura da midia de impress@io compativel com o equipamento estdo descritos nas

especificagdes de midia de impressdo (consulte “Especificagdes de midia de impressdo” na pdgina 134).
e Resultado desejado: a midia de impressdo escolhida deve ser adequada para o seu projeto.
e Brilho: algumas midias de impressdo s@o mais brancas que outras e produzem imagens mais nitidas e vibrantes.

e Suavidade da superficie: a suavidade da midia de impresséo afeta a nitidez da impressdo no papel.

| Q ¢ Algumas midias de impressdo podem atender a todas as diretrizes deste guia do usudrio e ainda assim
ndo oferecer resultados satisfatorios. Isso pode ocorrer devido as caracteristicas das folhas, manuseio
inadequado, niveis de temperatura e umidade fora do aceitdvel ou outras variaveis fora de controle.

¢ Antes de comprar grandes quantidades de midia de impressdo, verifique se ela atende aos requisitos
especificados neste guia do usudrio.

A e Ousode midias que ndo atendem a essas especificacdes pode causar problemas ou exigir reparos.
Esses reparos ndio estdo cobertos pela garantia nem pelos contratos de servigo da HP.

¢ Aquantidade de papel colocada na bandeja pode variar de acordo com o tipo de midia usada (consulte
“Especificagdes de midia de impress@o” na pagina 134).

* Ndo use papel fotografico para jato de tinta neste equipamento. Isso pode causar danos ao
equipamento.

e O uso de midias de impressdo inflamdveis pode causar incéndio.

¢ Use somente a midia de impressdo indicada (consulte “Especificagdes de midia de impressdo” na pdgina
134).
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O uso de midia inflamavel ou a presenca de materiais estranhos dentro da impressora pode causar
superaguecimento e, em casos raros, provocar incéndio.

A quantidade de papel colocada na bandeja pode variar de acordo com o tipo de midia usada (consulte
“Especificacdes de midia de impressdo” na pdagina 134).

Visdo geral da bandeja

Para alterar o tamanho, ajuste os guias de papel.

1. Guia de largura do papel
2.Guia de comprimento do papel
3. Guia de largura do papel

| Q | Se o guia ndo for ajustado, podem ocorrer desalinhamento do papel, distor¢do da imagem ou atolamento.

| QI O indicador de quantidade de papel mostra a quantidade de papel na bandeja.

1.Cheia
2.Vazia
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| As ilustracées deste guia do usudrio podem ser diferentes do seu equipamento, dependendo das op¢des ou
do modelo. Verifique o tipo do seu equipamento (consulte “Viséio geral do equipamento” na pagina 17).

A e Se o guia ndo for ajustado, podem ocorrer desalinhamento do papel, distor¢éo da imagem ou atolamento.

Carregamento de papel na bandeja

| Q | O tipo de papel disponivel para impressdo frente e verso € somente o formato A4.

Este documento apresenta os procedimentos para carregar papel na bandeja.

| As ilustracdes deste guia do usudrio podem ser diferentes do seu equipamento, dependendo das op¢des ou
do modelo. Verifique o tipo do seu equipamento (consulte “Viséo geral do equipamento” na pagina 17).

1 Abra a bandeja. Em seguida, ajuste o tamanho da bandeja ao tamanho da midia que vocé esta carregando.

2 Flexione ou folheie levemente as bordas do mago de papel para separar as folhas antes de colocd-las na
bandeja.
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3 Coloque o papel com o lado a ser impresso voltado para cima.

| Q e Se o guia ndo for ajustado, podem ocorrer desalinhamento do papel, distor¢éio da imagem ou
atolamento.

e Ndo empurre demais o guia de largura do papel, pois isso pode deformar a midia.

e Se o guiade largura do papel ndo for ajustado corretamente, podem ocorrer atolamentos.

¢ Ndo use papel com as bordas dianteiras enroladas, pois isso pode causar atolamento ou enrugamento
das folhas.

4 Aperte o guia de largura do papel e deslize-o até a borda da pilha, sem dobrar o papel.

5 Ao imprimir um documento, defina o tipo e o tamanho do papel para a bandeja (consulte “Defini¢cdo do tamanho e

do tipo de papel” na pagina 40).
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Impresséo em midias especiais

A tabela abaixo mostra as midias especiais compativeis com a bandeja.

Para alterar a configuragdo de papel definida no equipamento, ajuste o tipo de papel na janela Preferéncias de
impressdo > guia Papel > Tipo de papel (consulte “Abrir as preferéncias de impressdo” na pdgina 64).

| y e Ao usar midias especiais, recomendamos alimentar uma folha por vez (consulte “Especificacdes de
midia de impress@o” na pagina 134).

e Asilustragdes deste guia do usudrio podem ser diferentes do seu equipamento, dependendo das opc¢des
ou do modelo.

¢ Verifique o tipo do seu equipamento (consulte “Visdo geral do equipamento” na pdgina 17).

Tipos Bandeja 1 Bandeja 2 ::zrgs;z:;f;ente everso
Comum ° ) °
Gramatura média

(espesso) ° ° ¢
Leve (fino) ° o °
Algoddo ° - -
Colorido o - -
Pré-impresso ° - -
Reciclado ° ° )
Envelope ® - -
Envelope espesso () - -
Etiqueta [ - _
Gramatura alta (cartolina) (] ) -
Sulfite ) ° -
Intermedidrio (arquivo) ® ® -
Personalizado ° - -
Gramatura extra-alta (mais ° . .
espesso)
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Tamanhos Bandeja 1 Bandeja 2 :E‘gziz:;fgeme everso
Carta ) ° -
Legal [ ° _
Oficio ° ° -
Folio ° ° -
A4 ° ° °
B5(ISO) ° ° -
B5 (JIS) o ° -
Executivo ® ) -
AB ° ° -
AB ° ° -
Envelope Monarch ® - -
Envelope DL [ - _
Envelope Cb ® - -
Envelope C6 [ - _
Envelope n®10 [ - _
Cartdo postal 4 x 6 [ - _
Personalizado Min: 76,2 x 216 mm Min. 105 x 216 mm )
Max.: 127 x 356 mm Max.:148,5 x 356 mm
Gramatura do papel (?2 : gg(l)bg?/mg (?g : ié(l)bg)/mz (612 : ;%?S/me

(e: compativel, Em branco: néio compativel)
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Envelope

A qualidade da impress@o em envelopes depende diretamente da qualidade do préprio envelope.
Para imprimir um envelope, posicione-o conforme mostrado na figura a seguir.

e Ao escolher envelopes, considere os seguintes fatores:

— Gramatura: ndo deve exceder 90 g/mz; caso contrdrio, podem ocorrer atolamentos.
— Estrutura: deve ser plana, com curvatura inferior a 6 mm e sem bolsas de ar.

— Condigdo: ndo deve estar amassado, cortado nem danificado.

— Temperatura: deve resistir ao calor e @ presséo do equipamento durante a operagdo.

e Use apenas envelopes bem fabricados, com vincos definidos e dobras firmes.
e Ndo use envelopes selados com selos postais.

e Ndo use envelopes com fechos metalicos, botdes, janelas, revestimento brilhante, vedag¢do autoadesiva ou

materiais sintéticos.
¢ Nado use envelopes danificados ou mal fabricados.

e Certifique-se de que a costura em ambas as extremidades do envelope se estenda até os cantos.

O X

1. Aceitavel

2.Ndo aceitavel

e Envelopes com fita adesiva destacdvel ou com mais de uma aba para vedagdo devem usar adesivos compativeis
com a temperatura de fus@o do equipamento, aproximadamente 170 °C (338 °F) por 0,1 segundo.

A presenca de abas ou fitas adicionais pode causar rugas, vincos, atolamentos ou até danificar o fusor.
e Para obter a melhor qualidade de impress@o, mantenha as margens a pelo menos 15 mm das bordas do envelope.

e Evite imprimir sobre a édrea onde as costuras do envelope se encontram.
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Etiquetas

Para evitar danos ao equipamento, use apenas etiquetas projetadas para impressoras a laser.

e Ao selecionar etiquetas, considere os seguintes fatores:
— Adesivo: deve ser estdvel a temperatura de fusdo do equipamento (cerca de 170 °C/338 °F).

— Disposigdo: use apenas folhas de etiquetas sem @reas expostas entre elas. Etiquetas com espacos entre si podem

se soltar durante a impresséio, causando atolamentos graves.
— Curvatura: as folhas devem ser planas, com curvatura maxima de 13 mm em qualquer dire¢éo.
— Condig¢do: n&o use etiquetas com rugas, bolhas ou sinais de descolamento.

e Certifiqgue-se de que ndo haja dreas de adesivo expostas entre as etiquetas. Essas @reas podem fazer com que as

etiquetas se soltem durante a impressdo, provocando atolamentos e danos aos componentes internos do equipamento.

¢ Ndo passe a mesma folha de etiquetas pelo equipamento mais de uma vez. O verso adesivo foi projetado para

apenas uma passagem pelo equipamento.

e Ndo use etiquetas que estejam se soltando do papel de suporte ou que apresentem rugas, bolhas ou qualquer tipo

de dano.

Cartolina/Papel em tamanho personalizado

¢ No aplicativo de software, defina as margens a pelo menos 6,4 mm (0,25 pol) das bordas do material.
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Papel pré-impresso

Ao carregar papel pré-impresso, mantenha o lado impresso voltado para cima e a borda sem curvatura voltada para a
frente. Se ocorrerem problemas de alimentacdo, vire o papel e tente novamente. Observe que a qualidade de impressdo
ndo é garantida.

e O papel pré-impresso deve ser produzido com tinta resistente ao calor, que ndo derreta, nGo evapore nem libere
substdncias téxicas quando exposta & temperatura de fusdo do equipamento por 0,1 segundo (aproximadamente
170 °C/338 °F).

e Atinta usada no papel pré-impresso deve ser ndo inflamavel e ndo afetar os roletes do equipamento.

¢ Antes de carregar o papel pré-impresso, verifique se a tinta estd completamente seca. Durante o processo de fusdo,

a tinta dmida pode se soltar do papel, comprometendo a qualidade de impressao.

Defini¢c@o do tamanho e do tipo de papel

Depois de carregar o papel na bandeja, defina o tamanho e o tipo de papel.

As configurag¢des de papel no equipamento e no driver devem corresponder para evitar erros de incompatibilidade de
papel.

Para alterar a configura¢do de papel definida no equipamento, ajuste o tipo de papel na janela Preferéncias de
impressd@o

>guia Papel > Tipo de papel (consulte “Abrir as preferéncias de impressdo” na pdgina 64).

Em seguida, defina o tipo de papel na janela Preferéncias de impressdo > guia Papel > Tipo de papel (consulte “Abrir
as preferéncias de impressdo” na pagina 64).

| &I Alguns modelos podem exigir pressionar OK para acessar menus de nivel inferior.

Selecione o botéio Menu @ no painel de controle.

Pressione Configurag¢do do sistema > Configurag¢ao de papel > Tamanho do papel ou Tipo de papel.

3 Selecione a bandeja e a op¢do desejada.
4 Pressione OK para salvar a selecdo.

Pressione o bottio Cancelar para retornar ao modo pronto.
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| Q Se vocé quiser usar papel de tamanho especial, como papel de cobranga, selecione a guia Papel > Tamanho
> Editar... e defina as Configura¢des de tamanho de papel personalizado nas Preferéncias de impressdo
(consulte “Abrir as preferéncias de impress@o” na pagina 64).

Uso do suporte de saida

Use o suporte de saida para alinhar as pdginas impressas.

| Q A superficie da bandeja de saida pode ficar quente se vocé imprimir um grande nimero de pdginas de uma s6
vez.

Mantenha crian¢as afastadas dessa area.

As paginas impressas se acumulam sobre o suporte de saida, que ajuda a alinhar as folhas

impressas. Aimpressora envia as saidas para a bandeja de saida por padrdo.

| Q As ilustracdes deste guia do usudrio podem ser diferentes do seu equipamento, dependendo das op¢des ou
do modelo. Verifique o tipo do seu equipamento (consulte “Visdo geral do equipamento” na pagina 17).

Preparar originais

Saiba como preparar os originais.
¢ Ndo carregue papel menor que 76 x 149 mm (3 x 5,85 polegadas) ou maior que 216 x 356 mm (8,5 x 14 polegadas).

e Ndo tente carregar os seguintes tipos de papel, para evitar atolamentos, baixa qualidade de impressdo e danos ao
equipamento:

— Papel carbono ou papel com verso carbonado
— Papel revestido

— Papel muito fino

— Papel enrugado ou amassado

— Papel curvado ou enrolado

— Papel rasgado
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Remova todos os grampos e clipes antes de carregar.
¢ Certifique-se de que qualquer cola, tinta ou corretivo no papel esteja completamente seco antes de carregar.
e Ndo carregue originais que incluam diferentes tamanhos ou gramaturas de papel.

¢ Ndo carregue folhetos, panfletos, transparéncias ou documentos com outras caracteristicas incomuns.

Carregar originais

Vocé pode usar o vidro do scanner para carregar um original para copia e digitalizac¢do.

| Q As ilustracdes deste guia do usudrio podem ser diferentes do seu equipamento, dependendo das op¢des ou
do modelo. Verifique o tipo do seu equipamento (consulte “Visdo geral do equipamento” na pagina 17).

Carregar originais no vidro do scanner

Usando o vidro do scanner, vocé pode copiar ou digitalizar originais. Esta € a forma de obter a melhor qualidade de
digitalizacdo, especialmente para imagens coloridas ou em tons de cinza.

1 Levante e abra a tampa do scanner.

2 Coloque o original com a face voltada para baixo no vidro do scanner. Alinhe-o pelo guia de registro no canto
superior esquerdo do vidro.
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3 Feche a tampa do scanner.

@ e Deixar atampa do scanner aberta durante a cépia pode afetar a qualidade e aumentar o consumo de
toner.
e Poeira no vidro do scanner pode causar pontos pretos na impressdo. Mantenha-o sempre limpo.
e Se vocé estiver copiando uma pagina de um livro ou revista, levante a tampa do scanner até que as
dobradi¢as sejam travadas pelo limitador e depois feche a tampa. Se o livro ou revista tiver mais de
30 mm de espessuraq, inicie a copia com a tampa do scanner aberta.

A e Tome cuidado para ndo quebrar o vidro do scanner. Vocé pode se machucar.

¢ Ndo coloque as mdos enquanto estiver fechando a tampa do scanner. A tampa pode cair sobre suas
mdos e causar ferimentos.

¢ Nd&o olhe para aluz dentro do scanner durante a cépia ou digitalizagdo. Isso € prejudicial aos olhos.

No alimentador de documentos (somente modelos com ADF)

Usando o alimentador de documentos, vocé pode carregar até 40 folhas de papel (80 g/m?,211b bond) para um Gnico
trabalho.

1 Flexione ou folheie a borda da pilha de papel para separar as folhas antes de carregar os originais.

2 Coloque o original com a face voltada para cima na bandeja de entrada do alimentador de documentos.
Certifique-se de que a base da pilha de originais corresponda ao tamanho indicado na bandeja de entrada de
documentos.
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3 Ajuste os guias de largura do alimentador de documentos ao tamanho do papel.

| Poeira no vidro do alimentador de documentos pode causar linhas pretas na impressdo. Mantenha o vidro
sempre limpo (consulte “Limpeza do equipamento” na pdgina 103).
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Usando um equipamento conec-
tado a rede (somente modelos
comrede)

Este capitulo apresenta instrucdes passo a passo para configurar um equipamento conectado d

rede e o software correspondente.

‘ Q | Os dispositivos e recursos opcionais compativeis podem variar de acordo com o modelo.

e Configuracdo de rede com fio

e Uso do HP Embedded Web Server
e HP Web Jetadmin

e Configuracdo de rede sem fio

e Aplicativo HP Smart
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Configuracdo de rede com fio

Saiba como configurar as defini¢des de rede cabeada.

Impressdo do relatéorio de configuracdo de rede

Vocé pode imprimir o Relatério de configuragéo de rede pelo painel de controle do equipamento. Esse relatério exibe
as configuragdes de rede atuais do equipamento. Isso ajudard vocé a configurar uma rede.

e Pressione o bot@io Menu @ no painel de controle e selecione Rede > Configuragdo de rede.
Com o Relatério de configuragdo de rede, € possivel identificar o endere¢o MAC e o enderego IP do equipamento.

Por exemplo:
MAC Address: 00:15:99:41:A2:78

MAC Address: IP Address: 169.254.192.192

Configuracao do endereco IP

Primeiro, & necessdrio configurar um endereco IP para a impressdo e o gerenciamento em rede. Na maioria dos casos,
um novo endereco IP € atribuido automaticamente por um servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

presente na rede.

| Q Ao instalar o driver da impressora, néo configure IPv4 e IPv6 ao mesmo tempo. E recomendavel configurar

apenas um dos dois protocolos.

Configuracdo IPv4

Vocé pode configurar TCP/IPv4 pelo painel de controle quando houver um servidor DHCPv4 na rede.

| Vocé também pode definir o protocolo TCP/IPv4 por meio do Embedded Web Server. Quando a janela do
Embedded Web Server for exibida, mova o cursor do mouse sobre o menu Configuracdes na barra de menu
superior e clique em Configuracdes de rede.

Se houver um servidor DHCPv4 na rede, vocé pode definir uma das seguintes op¢des como configuragdo dinGmica

padréo do host.

1 Pressione o botdo Menu @ no painel de controle.
2 Selecione Rede > TCP/IP (IPv4) > DHCP no painel de controle.

3 Pressione OK para selecionar o valor desejado.
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Configurag¢do IPv6

Vocé pode ativar e configurar o TCP/IPv6 pelo painel de controle.

| Vocé também pode definir o protocolo TCP/IPv4 por meio do Embedded Web Server. Quando a janela do
Embedded Web Server for exibida, mova o cursor do mouse sobre o menu Configuracdes na barra de menu

superior e cliqgue em Configuracdes de rede.

O IPv6 é compativel apenas com o Windows Vista ou versdes posteriores.

O equipamento oferece suporte aos seguintes tipos de enderec¢os IPv6 para impressdo e gerenciamento em rede:
¢ Endereco local de link: endereco IPv6 local autoconfigurado (comega com FE80).

e Endereco sem estado: endereco IPv6 configurado automaticamente por um roteador de rede.

¢ Endere¢co com estado: endereco IPv6 configurado por um servidor DHCPVG.

e Endereco manual: endereco IPv6 configurado manualmente pelo usudrio.

No ambiente de rede IPv6, siga o procedimento a seguir para usar o endereco IPV6.

Ativar o IPv6

Aprenda a ativar o IPv6 pelo painel de controle.

1 Pressione o botéo Menu @ no painel de controle.
/  Pressione Rede > TCP/IP (IPv6) > Protocolo IPV6.
3 Selecione Ligado e pressione OK.

4 Desligue o equipamento e ligue-o novamente.

Configuracdo de endereco DHCPv6

Se houver um servidor DHCPV6 na rede, vocé pode definir uma das seguintes op¢des como configuragéo dinGmica

padréo do host.

1 Pressione o botéo Menu @ no painel de controle.
/7  Selecione Rede > TCP/IP (IPv6) > Configuragéio DHCPV6.

3 Pressione OK para selecionar o valor desejado.
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Uso do HP Embedded Web Server

Ha varios programas disponiveis que facilitam a defini¢cdo das configuragdes de rede em um ambiente de rede. Para
administradores de rede, € possivel gerenciar varios equipamentos conectados @ mesma rede.

| Q e OHPEmbedded Web Server requer, no minimo, o Internet Explorer 8.0 ou versdo posterior.
e Antes de usar os programas listados abaixo, configure primeiro o endereco IP.

e Alguns recursos e itens opcionais podem ndo estar disponiveis, dependendo do modelo ou do pais
(consulte “Recursos por modelo” na pdgina 8).

HP Embedded Web Server

O servidor da web incorporado ao equipamento de rede permite realizar as seguintes tarefas:
e \erificar informacdes e status dos suprimentos.
e Personalizar as configura¢des do equipamento.

e Configurar os par@metros de rede necessarios para conectar o equipamento a diferentes ambientes de rede.

Acessar o HP Embedded Web Server

Vocé pode acessar o HP Embedded Web Server por um navegador da web.

1 Abra um navegador da web, como o Internet Explorer, no Windows.
Digite o endereco IP do equipamento (http://xxx.xxx.xxx.xxx) no campo de endereco e pressione Enter ou clique
emlr.

2 A pdgina incorporada do equipamento serd exibida.

Fazer login no HP Embedded Web Server

Antes de configurar as op¢cdes no HP Embedded Web Server, &€ necessario fazer login como administrador.

E possivel usar o HP Embedded Web Server sem fazer login, mas as guias Configuragdes e Seguranca ficaréo
indisponiveis.

1 Clique em Login no canto superior direito da pagina do HP Embedded Web Server.

2 Se for o primeiro acesso ao HP Embedded Web Server, serd necessdrio fazer login como administrador.
-1D: admin
- Senha: Digite o nimero PIN exibido na se¢do Informagdes do EWS do relatério de configuragcdo de rede
(consulte “Impresséo do relatério de configuragdo de rede” na pdgina 46).

| Ql Se a senha do administrador tiver sido alterada, insira a nova senha.

Por motivos de seguranc¢a, é recomenddvel definir uma senha padréo. Vocé pode alterar o ID e a senha em
Seguranga > Seguranga do sistema > Administrador do sistema.
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Visao geral do HP Embedded Web Server

Conheca as configuragdes disponiveis no HP Embedded Web Server.

| Q | Algumas guias podem ndo aparecer, dependendo do modelo.

Guia Informacoes

Esta guia exibe informacgdes gerais sobre o equipamento. Vocé pode verificar informagdées como a quantidade restante
de toner. Também é possivel imprimir relatérios, como o relatério de erros.

e Alertas ativos: mostra os alertas que ocorreram no equipamento e o respectivo nivel de gravidade.
e Suprimentos: exibe o nimero de pdginas impressas e a quantidade de toner restante no cartucho.
e Contadores de uso: mostra o volume de uso dividido por tipo de impressdo: simplex e duplex.

¢ Configuragdes atuais: exibe as informagdes do equipamento e da rede.

¢ [Informagdes de impressdo: permite imprimir relatérios, como relatérios do sistema, de enderecos de e-mail e de

fontes.

¢ Informagdes de seguranc¢a: mostra os dados de seguranc¢a do equipamento.

Guia Configuracoes

Esta guia permite ajustar as configura¢des disponiveis no equipamento e na rede. E necessdrio fazer login como
administrador para visualizar esta guia.

¢ Guia Configuragdes do equipamento: permite definir as opgdes disponibilizadas pelo equipamento.

e Guia Configuragoées de rede: exibe as opgdes relacionadas ao ambiente de rede. Permite definir pardmetros como
TCP/IP e protocolos de rede.

Guia Seguranca

Essa guia permite definir as informacées de seguranca do sistema e da rede. E necessdrrio fazer login como
administrador para visualizar esta guia.

e Seguranc¢a do sistema: define as informag¢des do administrador do sistema e permite habilitar ou desabilitar

funcdes do equipamento.

e Seguranga de rede: define as configuracdes de filtragem IPv4/IPv6.

Guia Manutencdo

Esta guia permite fazer a manuteng¢do do equipamento, atualizar o firmware e definir as informagdes de contato para
envio de e-mails. Vocé também pode acessar o site da HP ou baixar drivers selecionando o menu Link.

e Atualizacdo de firmware: atualize o firmware do equipamento.
¢ Informagdes de contato: exibe as informag¢des de contato.

¢ Link: exibe links para sites Gteis onde vocé pode fazer download ou verificar informacgdées.
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Configurar as informag¢oes do administrador do sistema

Essa configuracéo € necessdaria para usar a op¢do de notificagdo por e-mail.

| Q Alguns menus podem ndo aparecer na tela, dependendo das op¢des ou do modelo. Se isso acontecer, 0
recurso ndo se aplica ao seu equipamento.

1 Abra um navegador da web, como o Internet Explorer, no Windows.

Digite o endereco IP do equipamento (http://xxx.xxx.xxx.xxx) no campo de endereco e pressione Enter ou clique
emlr.

A pdagina incorporada do equipamento serda exibida.

Em Segurang¢a > Seguranga do sistema > Administrador do sistema,

insira o nome do administrador, o nUmero de telefone, a localizagdo e o endereco de e-mail.

Clique em Aplicar.

ur W N
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HP Web Jetadmin

O HP Web Jetadmin é uma ferramenta premiada e lider do setor para gerenciar com eficiéncia uma grande variedade
de produtos HP em rede, incluindo impressoras, multifuncionais e digitalizadores de documentos. Essa solu¢éo

Unica permite instalar, monitorar, manter, solucionar problemas e proteger o ambiente de impressdo e digitalizacéo
remotamente, aumentando a produtividade ao ajudar vocé a economizar tempo, controlar custos e proteger seu
investimento.

Atualizagdes do HP Web Jetadmin sdo disponibilizadas periodicamente para oferecer suporte a recursos especificos
do produto. Acesse www.hp.com/go/webjetadmin para obter mais informagoes.

HP Web Jetadmin | 51


http://www.hp.com/go/webjetadmin

Configuracdo de rede sem fio

Saiba como definir as configuragdes de rede sem fio.

| Q Arede sem fio pode ndo estar disponivel, dependendo do modelo (consulte “Recursos por modelo” na pagina

8).

Redes sem fio exigem mais seguranga. Por isso, quando um ponto de acesso € configurado pela primeira vez, sGo

criados um nome de rede

(SSID), o tipo de seguranca utilizado e uma senha de rede. Antes de continuar

com ainstalag¢do do equipamento, pega essas informagdes ao administrador da rede.

Apresentacdo dos métodos de configuragdo sem fio

Vocé pode definir as configuragbes sem fio pelo equipamento ou pelo computador. Escolha o método de configuragéo

na tabela abaixo.

| Q e Alguns tipos de instalacdo de rede sem fio podem ndo estar disponiveis dependendo do modelo ou do

pais.

« E altamente recomenddvel definir uma senha para os pontos de acesso. Sem senha, os pontos de

acesso podem ficar expostos a acessos ilegais de equipamentos desconhecidos, incluindo PCs,

smartphones e impressoras. Consulte o guia do usudrio do ponto de acesso para saber como configurar

asenha.

Método de configuragdo

Método de conexdo

Descrigdo e referéncia

Com ponto de acesso

Pelo computador

e Consulte “Configuracto via cabo
USB" na pagina 54.

e Consulte “Ponto de acesso sem
cabo USB" na pagina 55.

e Consulte “Configura¢to usando um
cabo de rede” na pagina 55.

Com ponto de acesso

Pelo painel de controle do
equipamento

e Consulte “Usar as configuracdes
WPS" na pagina 53.

e Consulte “Uso das redes Wi-Fi" na
pagina 53.

Com ponto de acesso

Pelo aplicativo HP Smart

Consulte “Conectar usando o
aplicativo HP Smart” na pagina
50.

Configuracdo via Wi-Fi Direct

Pelo dispositivo movel

Consulte “Configurar o Wi-Fi Direct
para impress@o movel’ na pagina
57.
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Restaurar as configuragdes de rede sem fio

E possivel restaurar as configuracées de rede sem fio para os valores padréo.

1 Pressione o bot&io Menu @ no painel de controle.

2 Selecione Rede > Wi-Fi> Wi-Fi padrdo > Restaurar....

O equipamento comega a restaurar as configuragdes padrdo da rede sem fio.

Usar as configuragcées WPS

Se o0 equipamento e o ponto de acesso (ou roteador sem fio) forem compativeis com Wi-Fi Protected Setup (WPS), vocé
pode configurar a rede sem fio facilmente usando o menu WPS, sem precisar de um computador.

Itens necessdarios:

¢ Verifique se o ponto de acesso (ou roteador sem fio) € compativel com Wi-Fi Protected Setup (WPS).

e Verifique se o0 equipamento & compativel com Wi-Fi Protected Setup (WPS).

1 Pressione o botdo Menu @ no painel de controle.

7/  Selecione Rede > Wi-Fi>WPS > PBC.

O equipamento iniciard a conexdo & rede sem fio.

3 Em até 2 minutos, pressione o bot&io WPS (PBC) no ponto de acesso (ou roteador sem fio).
a. 0 equipamento se conectard ao ponto de acesso (ou roteador sem fio).
b. Quando a conexdo for concluida, o LED permanecera aceso.

4 Continue com ainstala¢do do software.

Uso das redes Wi-Fi

Antes de comecar, serd necessdrio saber o nome da rede (SSID) da rede sem fio e a chave de rede, se ela estiver
criptografada. Essas informagdes foram definidas quando o ponto de acesso (ou roteador sem fio) foi instalado. Se
ndo souber sobre o ambiente de rede sem fio, pe¢a ajuda & pessoa que configurou a rede.

1 Escolha uma das opgdes a seguir para comegar:

¢ Pressione o bottio Menu @ no painel de controle. Selecione Rede > Wi-Fi > Configura¢des de Wi-Fi.

e Pressione este botdo Wireless @ para acessar o menu de Wi-Fi.

2 Pressione OK para selecionar o método de configurac¢éio desejado.
¢ Assistente (recomendado): nesse modo, a configuragdo é automatica. O equipamento exibiré uma lista das
redes disponiveis para vocé escolher. Depois de selecionar uma rede, aimpressora solicitard a chave de
seguranga correspondente.
e Personalizado: nesse modo, o usudrio pode inserir ou editar manualmente o SSID ou escolher a opgdo de

seguranca em detalhes.

3 Siga as instrugdes exibidas para configurar a rede sem fio.
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Configura¢ao usando Windows

Se vocé estiver usando um computador Windows, € possivel configurar a conexdo via cabo USB ou ponto de acesso.

Configuracdo via cabo USB

Vocé pode configurar a conexdo sem fio usando um cabo USB.

Itens necessarios:

e Ponto de acesso
e Computador conectado arede

¢ \océ precisa baixar os pacotes de software no site da HP para instalar o software da impressora.

Para obter ajuda completa da HP para a impressora, acesse support.np.com.
¢ Um equipamento instalado com interface de rede sem fio

e CaboUSB

Verifique se o cabo USB estd conectado ao equipamento.
Ligue o computador, o ponto de acesso e 0 equipamento.

Baixe o software do driver da impressora no site da HP. (support.hp.com)
Extraia o pacote do driver e execute o instalador.
Leia e aceite os termos de instalacdo na janela de instalagcdo. Clique em Avangar.

Na tela Tipo de conexdo da impressora, selecione Sem fio. Clique em Avangar.

~ oo ur A W N/

Na tela Vocé estda configurando sua impressora pela primeira vez?, selecione Sim, vou configurar a rede sem
fio da minha impressora. Clique em Avangar.

Se aimpressora ja estiver conectada & rede, selecione Ndo, minha impressora ja esté conectada a minha rede.
8 Na tela Selecione o método de configuragdo sem fio, selecione Usando um cabo USB. Clique em Avangar.

9 Depois da pesquisa, a janela exibird os dispositivos de rede sem fio. Selecione o nome (SSID) do ponto de acesso

que deseja usar e clique em Avangar.

1 O Quando a configuragdo da rede sem fio for concluida, desconecte o cabo USB entre o computador e 0

equipamento. Cliqgue em Avangar.
1 1 Selecione os componentes que deseja instalar.

1 2 Siga as instrugdes exibidas na janela de instalagdo.
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Ponto de acesso sem cabo USB

Se vocé ndo tiver um cabo USB, € possivel configurar a conexdo sem fio usando o ponto de acesso.

ltens necessdrios:

e PC com Wi-Fi executando Windows 7 ou posterior e um ponto de acesso (roteador)

e \océ precisa baixar os pacotes de software no site da HP para instalar o software da impressora.

Para obter ajuda completa da HP para a impressora, acesse support.np.com.

e Um equipamento instalado com interface de rede sem fio

Ligue o computador, o ponto de acesso e o equipamento.
Baixe o software do driver da impressora no site da HP. (support.hp.com)
Extraia o pacote do driver e execute o instalador.

4 Leia e aceite os termos de instalac¢do na janela de instalagdo. Clique em Avangar.
5 Na tela Tipo de conexdo da impressora, selecione Sem fio. Clique em Avangar.

Na tela Vocé estd configurando sua impressora pela primeira vez?, selecione Sim, vou configurar a rede sem
fio da minha impressora. Clique em Avangar.
Se aimpressora ja estiver conectada & rede, selecione N@o, minha impressora ja estd conectada @ minha rede.

7 Selecione Usando uma conexdo sem fio direta na tela Selecione o método de configuragéo sem fio. Clique em
Avancar.

| §| Se a configuragéo sem fio falhar ao usar o método Usando uma conexdo sem fio direta, selecione o
método Usando um cabo USB.

8 Quando a configurag@o da rede sem fio for concluida, clique em Avangar.

9 Siga as instrugdes exibidas na janela de instalagdo.

Configurag¢o usando um cabo de rede

O equipamento é compativel com rede. Para habilitar o funcionamento do equipamento na rede, serd necessdario
realizar alguns procedimentos de configuragdo.

Q Consulte o administrador de rede ou a pessoa que configurou a rede sem fio para obter informagdes sobre a

configuracdo da rede.
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Itens necessarios:

e Ponto de acesso
e Computador conectado drede

e \océ precisa baixar os pacotes de software no site da HP para instalar o software da impressora.
Para obter ajuda completa da HP para a impressora, acesse support.np.com.

e Um equipamento instalado com interface de rede sem fio

e Caboderede

Imprimir um relatorio de configurag¢do de rede

¢ E possivel identificar as configuracées de rede do equipamento imprimindo um relatério de configuracéo de rede

(consulte “Relatorio” na pagina 88).

Configurar a rede sem fio do equipamento

Antes de comecar, serd necessdrio saber o nome da rede (SSID) da rede sem fio e a chave de rede, se ela estiver
criptografada. Essas informacgoées foram definidas quando o ponto de acesso (ou roteador sem fio) foi instalado. Se
ndo souber sobre o ambiente de rede sem fio, pe¢a ajuda & pessoa que configurou a rede.

Para configurar os pardmetros de rede sem fio, € possivel usar o HP Embedded Web Server.

Configuracdo usando um cabo de rede a partir do HP Embedded Web Server

Antes de iniciar a configura¢@o dos parGmetros sem fio, verifique o status da conexéo do cabo:

1 Confirme se o cabo de rede estd conectado ao equipamento. Se ndo estiver, conecte o equipamento usando um
cabo de rede padrdo.

2 Abra um navegador da Web, como Internet Explorer, Safari ou Firefox, e insira o novo enderego IP do equipamento
na barra de endere¢os do navegador.
Por exemplo:

& htp://192.168,1.13%

3 Clique em Login no canto superior direito da pagina do HP Embedded Web Server.

4 Se for o primeiro acesso ao HP Embedded Web Server, serd necessdrio fazer login como administrador.
Digite o ID padrdo (admin). A senha padréio € em branco. Por motivos de seguranga, € recomendavel definir uma
senha padrdo. Vocé pode alterar o ID e a senha em Segurang¢a > Seguranga do sistema > Administrador do

sistema.

5 Quando ajanela do HP Embedded Web Server for aberta, clique em Configuragdes de rede.
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6 Cliqgue em Wi-Fi > Assistente.
Selecione o Nome da rede (SSID) na lista.

8 Clique em Avangar.
Se ajanela de configuragéo de seguranga sem fio for exibida, insira a senha registrada da rede (senha da rede) e
cligue em Avangar.

9 Ajanela de confirmagdo serd exibida. Verifique as configuragdes da rede sem fio. Se estiverem corretas, clique
em Aplicar.

Configurar o Wi-Fi Direct para impresséo moével

Wi-Fi Direct € uma conexdo ponto a ponto segura e facil de usar entre uma impressora compativel com Wi-Fi Direct e
um dispositivo movel.

Com o Wi-Fi Direct, vocé pode conectar a impressora a uma rede Wi-Fi Direct e, ao mesmo tempo, manter a conexdo
com um ponto de acesso. Também é possivel usar uma rede com fio e uma rede Wi-Fi Direct simultaneamente,
permitindo que varios usudrios acessem e imprimam documentos tanto pela rede Wi-Fi Direct quanto pela rede com
fio.

| Q ¢ \océ ndo pode conectar o dispositivo movel & internet por meio do Wi-Fi Direct da impressora.

« Alista de protocolos compativeis pode variar de acordo com o modelo. Redes Wi-Fi Direct NAO séio
compativeis com servicos IPv6, filtragem de rede, IPSec, WINS e SLP.

¢ O ndmero maximo de dispositivos que podem ser conectados via Wi-Fi Direct € 4.

Configurar o Wi-Fi Direct

E possivel habilitar o recurso Wi-Fi Direct por um dos seguintes métodos:
Pelo equipamento

1 Pressione o bottio Menu @ no painel de controle e selecione Rede > Wi-Fi > Wi-Fi Direct na
tela de exibig¢do.

2 Toque em Wi-Fi Direct e habilite o Wi-Fi Direct.

Pelo computador conectado & rede

Se aimpressora estiver conectada por cabo de rede ou ponto de acesso sem fio, & possivel habilitar e configurar o
Wi-Fi Direct pelo HP Embedded Web Server.

1 Acesse HP Embedded Web Server e selecione Configuragdes > Configurag¢des de rede > Wi-Fi >
Wi-Fi Direct™.

2 Habilite o Wi-Fi Direct™ e qjuste as demais opgoes.
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Configurar o dispositivo movel
Depois de configurar o Wi-Fi Direct na impressora, vocé também precisa configurar o dispositivo movel.

e Depois de configurar o Wi-Fi Direct na impressora, consulte o manual do usudrio do dispositivo mével para

configurar o Wi-Fi Direct nele.

e Depois de configurar o Wi-Fi Direct, baixe o aplicativo de impressdo mével (por exemplo, HP Smart) para imprimir a

partir do smartphone.

@ ¢ Quando o dispositivo mével encontrar a impressora desejada, selecione-a; o LED da impressora piscara.
Pressione o bot¢io Wireless na impressora para concluir a conexdo com o seu dispositivo movel. Se a
impressora ndo tiver um botéo Wireless, selecione a op¢éio desejada quando ajanela de confirmagdo de
conexdo Wi-Fi aparecer no visor; a conexdo serd concluida automaticamente.

e Se o seu dispositivo movel ndo for compativel com Wi-Fi Direct, ser@ necessario inserir a “Chave de rede”
daimpressora em vez de pressionar o botdo Wireless.
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Aplicativo HP Smart

O HP Smart ajuda a configurar, digitalizar, imprimir, compartilhar e gerenciar aimpressora HP. E possivel compartilhar
documentos
e imagens por e-mail, mensagens de texto e pelos principais servicos de nuvem e redes sociais (como iCloud,

Google Drive, Dropbox e Facebook). Também é possivel configurar novas impressoras HP, além de monitorar e solicitar

suprimentos.

| Q e O aplicativo HP Smart pode ndo estar disponivel em todos os idiomas. Alguns recursos podem néo estar
disponiveis em todos os modelos de impressora.
e Se o aplicativo HP Smart ndo funcionar corretamente em dispositivos Windows, atualize o firmware da
impressora e tente novamente.

¢ Parainstalar o aplicativo HP Smart: Para instalar o aplicativo no seu dispositivo, acesse 123.hp.com e siga as

instrucdes na tela para abrir aloja de aplicativos do seu dispositivo.

e Conectar aimpressora: Certifique-se de que aimpressora esteja ligada e conectada @ mesma rede do seu

dispositivo. O HP Smart detectard a impressora automaticamente.

Para obter mais informag¢ées sobre como usar o HP Smart para imprimir, digitalizar, acessar recursos da impressora e
solucionar problemas, acesse:

e jOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

Conectar usando o aplicativo HP Smart

Vocé pode usar o aplicativo HP Smart para configurar a impressora na rede sem fio.

1 Certifique-se de que o dispositivo movel esteja conectado & sua rede sem fio e que vocé saiba a senha da rede.

2 Verifique se a impressora estd no modo de configuragéo Auto Wireless Connect (AWC).
Se esta for a primeira vez configurando a impressora, ela estard pronta para a configuragdo assim que for ligada.
Ela permanecera procurando o aplicativo HP Smart por até 2 horas e, em seguida, interromperd a busca.
Para colocar o painel de controle em modo de configurag@o Auto Wireless Connect (AWC), pressione e segure
o botdo Wireless @ por pelo menos 20 segundos, até que os LEDs de Status (O/A\ e de Energia
comecem a piscar ao mesmo tempo.

3 iOS/Android: abra o aplicativo HP Smart. Na tela inicial, toque no icone de Mais e selecione a impressora. Se

aimpressora ndo aparecer na lista, toque em Adicionar nova impressora. Siga as instru¢des na tela para
adicionar aimpressora d sud rede.
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Alterar a configura¢cdo padrdo da impressora pelo aplicativo HP Smart
Vocé pode ajustar as configura¢cdes da impressora diretamente pelo aplicativo HP Smart.

1 Abra o aplicativo HP Smart.

2 Toque noicone de Mais se precisar mudar para outra impressora ou adicionar uma nova.

3 Toque em Configuragdes daimpressora.

4 Selecione a op¢do desejada e ajuste a configuragdo.

Imprimir usando o aplicativo HP Smart
Com o aplicativo HP Smart, vocé pode imprimir a partir de um dispositivo Android ou iOS.
Abra o aplicativo HP Smart.

Toque noicone de Mais se precisar mudar para outra impressora ou adicionar uma nova.

3 Toque em uma opcdo de impressdo.
4 Selecione a foto ou documento que deseja imprimir.

Toque em Imprimir.

Digitalizar usando o aplicativo HP Smart

E possivel usar o aplicativo HP Smart para digitalizar documentos ou fotos usando a cémera do dispositivo. O HP
Smart inclui ferramentas de edi¢do que permitem ajustar a imagem digitalizada antes de salvar ou compartilhar. Vocé
pode imprimir, salvar as digitalizagdes localmente ou em um servigo de armazenamento em nuvem e compartilha-las

por e-mail, SMS, Facebook, Instagram e outros.

1 Abra o aplicativo HP Smart.
2 Toque noicone de Mais se precisar mudar para outra impressora ou adicionar uma nova.

3 Selecione uma op¢do de digitalizacdo e toque em Camera. A cmera integrada serd aberta. Digitalize a foto ou o

documento usando a cdmera.

4 Quando terminar de ajustar o documento ou a foto digitalizada, salve, compartilhe ou imprima o arquivo.
Obter ajuda pelo aplicativo HP Smart

O aplicativo HP Smart oferece alertas sobre problemas da impressora (atolamentos e outros erros), links para
conteldo de suporte e op¢des para entrar em contato com o atendimento para obter assisténcia adicional.
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Impressao

Este capitulo fornece informacdes sobre as op¢des gerais de impressdo.

‘ Q I Vocé precisa baixar os pacotes de software no site da HP para instalar o software da impressora.
Para obter ajuda completa da HP para a impressora, acesse support.np.com.

e Impressdo basica

e Cancelar um trabalho de impressdo
e Abrir as preferéncias de impress@o
e Usar uma configuracdo favorita

e Usar aAjuda

e Recursos de impressdo

62
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Impressado basica

Saiba como imprimir a partir do computador.

| Q Antes de imprimir, verifique se o sistema operacional do computador € compativel com o software (consulte

“Recursos por modelo” na pdgina 8).

Impressdo

Ajanela Preferéncias de impressdo exibida a seguir corresponde ao Bloco de Notas no Windows. A janela Preferéncias
de impressdo pode variar dependendo do sistema operacional ou do aplicativo em uso.

1 Abra o documento que deseja imprimir.
2 No menu Arquivo, selecione Imprimir.
3 Selecione o equipamento na lista Selecionar impressora.

As configuragdes bdsicas, como nimero de copias e intervalo de impressdo, sdio ajustadas diretamente na

janela Imprimir.

| ly Para aproveitar os recursos avangados de impressdo, clique em Propriedades ou Preferéncias na janela
Imprimir (consulte “Abrir as preferéncias de impresséo” na pégina 64).

5 Parainiciar o trabalho de impresséo, clique em OK ou Imprimir na janela Imprimir.
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Cancelar um trabalho de impressao

Saiba como cancelar um trabalho de impresséo a partir do computador ou do painel de controle.

Se o trabalho de impressdo estiver na fila de impressdo ou no spooler, cancele o trabalho da seguinte forma:

e \océ pode acessar essa janela dando um clique duplo no icone do equipamento (‘.;Q ) na barra de tarefas do

Windows.

e \océ também pode cancelar o trabalho atual pressionando (Cancelar) no painel de controle.
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Abrir as preferéncias de impressdo

Se quiser saber mais sobre os recursos da impressora, abra a janela Preferéncias de impressdo.

| Q ¢ Ajanela Preferéncias de impress@o mostrada neste guia pode variar dependendo do modelo da
impressora. No entanto, a estrutura da janela Preferéncias de impressdo é semelhante entre os
modelos.

e Quando vocé seleciona uma opc¢do nas Preferéncias de impressdo, pode ver um icone de aviso a ou

I . 1 Oiconeindicaque aopc¢do pode ser selecionada, mas ndo € recomendada. O icone a indica
que vocé ndo pode selecionar a op¢do devido ds configuragdes do equipamento ou ao ambiente de
impressdo.

Abra o documento que deseja imprimir.

No menu Arquivo, selecione Imprimir. A janela Imprimir € exibida.

Selecione seu equipamento na lista Selecionar impressora.

A W NN =

Clique em Propriedades ou Preferéncias. Clique ou toque nas guias do driver de impressdo para configurar as
opc¢oes disponiveis.
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Usar uma configuracao favorita

A opc¢ao Favoritos, exibida em todas as guias de preferéncias (exceto na guia HP), permite salvar as preferéncias
atuais para uso futuro.

Para salvar um item em Favoritos, siga estas etapas:

Altere as configuracées desejadas em cada guia.

Digite um nome para o item no campo Favoritos.

Insira 0 nome e a descrigdo e selecione o icone desejado.

T
2
3 CliqueemSalvar.
4
5

Clique em OK. Ao salvar um item em Favoritos, todas as configuragdes atuais do driver sdo salvas.

| Q Para usar uma configura¢do salva, selecione-a na guia Favoritos. O equipamento agora imprimird de acordo
com as configuragdes selecionadas. Para excluir configuragdes salvas, selecione a op¢do desejada na guia

Favoritos e clique em Excluir.
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Usar a Ajuda

Clique na opcdio sobre a qual deseja obter informagdes na janela Preferéncias de impressao e pressione F1 no teclado.
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Recursos de impressdo

E possivel usar recursos avancados de impressdo ao utilizar o equipamento.

| Q e Esserecurso pode ndo estar disponivel, dependendo do modelo ou dos opcionais adquiridos (consulte
“Recursos por modelo” na pdgina 8).

e \océ precisa baixar os pacotes de software no site da HP para instalar o software da impressora. Para
obter ajuda completa da HP para a impressora, acesse support.hp.com.

Compreender os recursos especiais da impressora

Para aproveitar os recursos oferecidos pelo driver da impressora, clique em Propriedades ou Preferéncias na janela
Imprimir do aplicativo para alterar as configuragdes de impressdo. O nome do equipamento exibido na janela de
propriedades da impressora pode variar conforme o modelo em uso.

| Q e Alguns menus podem ndo aparecer na tela, dependendo das opgdes ou do modelo. Se isso acontecer, 0
recurso n@o se aplica ao seu equipamento.

-

e Selecione o menu Ajuda, clique no botdo Ajuda “# na janela ou pressione F1no teclado e clique na opgdo

sobre a qual deseja obter informagdes (consulte “Usar a Ajuda” na pdgina 66).

Item Descrig¢do

Varias paginas por folha

Seleciona o nimero de pdginas a serem impressas em uma Gnica folha de
papel. Para imprimir mais de uma pagina por folha, as péaginas serdo reduzidas e
organizadas na ordem especificada. E possivel imprimir até 16 pdginas em uma

-I 2 Unica folha.

Imprime um documento de uma Gnica pdgina em 4 (Poster 2x2), 9 (Péster 3x3)
ou 16 (Pdster 4x4) folhas de papel, permitindo unir as folhas para formar um

Impresséo em poster documento em tamanho de poster.

gli->F -

Selecione o valor de Sobreposigdo de pdster. Especifique a Sobreposi¢do de
poster em milimetros ou polegadas, selecionando o botdo de opg¢éio no canto
superior direito da guia Basico, para facilitar a colagem das folhas.

T10mm
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Item Descrig¢do

Imprime o0 documento em ambos os lados da folha e organiza as paginas de

. . modo que o papel possa ser dobrado ao meio apds aimpressdo, formando um
Impressao em livreto .
livreto.

— | — Q e Aopcdo Impressdo em livreto ndio esta disponivel para todos
— | p— os tamanhos de papel. Selecione a op¢do de Tamanho do papel
- — disponivel na guia Papel para verificar quais tamanhos s@o
compativeis.

e Se for selecionado um tamanho de papel indisponivel, essa op¢do
podera ser cancelada automaticamente. Selecione apenas papéis
disponiveis (semoiconede  ou 9).

Imprime em ambos os lados da folha (modo duplex). Antes de imprimir, defina a

orientacdo desejada para o documento.

Q O recurso Ignorar pdginas em branco ndo funciona quando a op¢éo
duplex esté selecionada.

e Nenhum: desabilita esse recurso.

e Bordalonga: usa o layout tradicional de encadernagdo em livros.

Bl

Impressdo frente e verso
e Borda curta: usa o layout tradicional aplicado em calenddrios.
Opcoes de papel
Permite alterar o tamanho de um documento para que pare¢a maior ou menor
na pdgina impressa, inserindo uma porcentagem para ampliar ou reduzir o
a m documento.
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Item

Descrig¢do

Marca d'c’xgua

&
~
S

C)O

Aopg¢do de marca d'dgua permite imprimir um texto sobre um documento
existente. Por exemplo, € possivel usa-la para imprimir letras grandes e
acinzentadas, como “RASCUNHO” ou “CONFIDENCIAL”, na diagonal da primeira
pdgina ou de todas as pdginas de um documento.

Marca d'dgua
(criar uma marca d’agua)

1. Paraalterar as configuragdes de impressdo a partir do aplicativo de software,
acesse Preferéncias de impressdo (consulte “Abrir as preferéncias de
impressdo” na pagina 64).

2. Naguia Avangado, selecione Editar... na lista suspensa Marca d’éigua.

3. Digite uma mensagem de texto na caixa Mensagem da marca d’agua. £
possivel inserir até 256 caracteres.
Quando a op¢do Somente na primeira pagina estiver marcada, a marca
d'dgua serd@impressa apenas na primeira pdgina.

4. Selecione as op¢des de marca d'agua.
E possivel escolher o nome, estilo, tamanho e tonalidade da fonte na secéo
Atributos da fonte, além de definir o Gngulo da marca d’édgua na se¢do

Alinhamento e dngulo da marca d’adgua.

5. Cliqgue em Adicionar para incluir uma nova marca d'dgua a lista Marcas
d'dgua atuais.

6. Quando terminar a edicdo, clique em OK ou Imprimir até sair da janela

Imprimir.

Marca d'agua
(editar uma marca d’agua)

1. Paraalterar as configuragdes de impressdo a partir do aplicativo de software,
acesse Preferéncias de impressdo (consulte “Abrir as preferéncias de

impressdo” na pagina 64).
2. Clique na guia Avangado e selecione Editar... na lista suspensa Marca d’dgua.

3. Selecione a marca d’dgua que deseja editar na lista Marcas d'dgua atuais e

altere a mensagem e as op¢des da marca d'dgua.
4. Cligue em Atualizar para salvar as alteragdes.

5. Cliqgue em OK ou Imprimir até sair da janela Imprimir.

Marca d'dgua

(excluir uma marca d’dgua)

1. Paraalterar as configuragdes de impressdo a partir do aplicativo de software,

acesse Preferéncias de impressdo.

2. Clique na guia Avancado e selecione Editar na lista suspensa Marca d’égua.

Ajanela Editar marcas d'dgua serd exibida.

3. Selecione a marca d'dgua que deseja excluir na lista Marcas d’dgua atuais e

clique em Excluir.

4. Clique em OK ou Imprimir até sair da janela Imprimir.
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Item Descrig¢do

Uma sobreposi¢@o € um arquivo especial, contendo texto e/ou imagens,
armazenado no disco rigido (HDD) do computador, que pode ser impresso
sobre qualquer documento. As sobreposicoes sdo frequentemente usadas
para substituir papéis timbrados. Em vez de usar papel timbrado pré-impresso,
€ possivel criar uma sobreposicdo que contenha exatamente as mesmas
informagdes do timbre atual. Para imprimir uma carta com o timbre da empresa,
ndo € necessdario carregar papel timbrado pré-impresso no equipamento, basta
Sobreposic¢éo imprimir a sobreposi¢do de timbre sobre o documento.

Para usar uma sobreposi¢do de pdgina, € preciso criar uma nova sobreposi¢éo
A l->

que contenha o logotipo ou a imagem desejada.

|Z(>I

Q e O tamanho do documento da sobreposi¢éio deve ser o mesmo do
documento no qual serd aplicada. Ndo crie uma sobreposi¢cdo com
uma marca d'adgua.

e Aresolucdo do documento de sobreposicto deve ser a mesma do
documento que serd impresso com a sobreposicdo.

1. Crie ou abra um documento que contenha o texto ou a imagem que serd
usada na nova sobreposic¢do de pdgina. Posicione os elementos exatamente

como deseja que apare¢am ao serem impressos como sobreposigéo.
2. Para salvar o documento como uma sobreposic¢do, acesse Preferéncias de
impressdo.

3. Clique na guia Avangado e selecione Criar na lista suspensa Sobreposigdo.

Sobreposicdo . . -
posic 4. Najanela Salvar como, digite um nome de até oito caracteres no campo

(criar uma nova sobreposi¢do

. Nome do arquivo. Selecione o caminho de destino, se necessario.
de pdagina)

(O caminho padréo é C:\Formover).
5. Cliqgue em Salvar.

6. Cliqgue em OK ou Imprimir até sair da janela Imprimir.

Quando a janela de confirmagdo for exibida, clique em Sim.

7. O arquivo ndo serd impresso. Ele serd armazenado no disco rigido do

computador.
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Item Descrig¢do

1. Crie ou abra o documento que deseja imprimir.

2. Paraalterar as configuragdes de impressdo a partir do aplicativo de software,

acesse Preferéncias de impressdo.
3. Clique na guia Avangado.
4. Selecione Imprimir sobreposi¢do na lista suspensa Sobreposigdo.

5. Se o arquivo de sobreposicdo que vocé deseja usar estiver armazenado em
uma fonte externa, também é possivel carregd-lo ao acessar a janela Abrir.

Depois de selecionar o arquivo, clique em Abrir. O arquivo aparecera na caixa

Sobreposi¢do Lista de sobreposic¢des e ficard disponivel para impressdo. Selecione a
(usar uma sobreposigdo de sobreposicdo desejada na Lista de sobreposicoes.
pdagina)

6. Se necessdario, marque a caixa Confirmar sobreposi¢do de pdgina ao
imprimir. Quando essa op¢do estiver marcada, uma janela de mensagem
serd exibida sempre que um documento for enviado para impressdo,
solicitando a confirmacgdo do uso da sobreposi¢éo no documento.

Se essa caixa ndo estiver marcada e uma sobreposicdo tiver sido
selecionada, a sobreposi¢cdo serd impressa automaticamente com o

documento.
7. Clique em OK ou Imprimir até sair da janela Imprimir.

A sobreposicdo selecionada serd impressa sobre o documento.

1. Najanela Preferéncias de impressdo, clique na guia Avangado.
. Selecione Imprimir sobreposic¢do na lista suspensa Sobreposigdo.

Sobreposicdo . Selecione a sobreposi¢cdo que deseja excluir na caixa Lista de sobreposi¢oes.

(excluir uma sobreposig¢do de
pagina)

. Clique em Excluir.

. Quando ajanela de confirmagcdo for exibida, clique em Sim.

o o N W N

. Clique em OK ou Imprimir até sair da janela Imprimir. E possivel excluir

sobreposi¢cdes de pdgina que néio sdo mais utilizadas.
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Copia

Faca copias com aimpressora, aprenda a copiar um documento de identidade e altere as
configuracdes de cada copia.

e Cobpiabdasica
e Alterar as configuracdes de cada copia

e (Copiade documento de identidade

73
4

76



Copia basica

Saiba como fazer uma cépia.

| Q ¢ O acesso aos menus pode variar conforme o modelo (consulte “Visd@o geral do menu e configuragéo
bdsica” na pégina 24 ou “Visdo geral do painel de controle” na pdgina 21).

¢ Dependendo do modelo ou dos opcionais, alguns menus podem ndo estar disponiveis (consulte
“Recursos por modelo” na pdgina 8).

1 Selecione Menu @ >Recurso de copia no painel de controle.

2 Coloque um Gnico documento (consulte “Carregar originais” na pégina 42).

3 Se quiser personalizar as configuragdes de copia, incluindo Reduzir/Ampliar, Escurecimento, Original e outras
opcoes, use os botdes do painel de controle.

4 Insira 0 nimero de copias usando as setas ou o teclado numérico, se necessario.

Pressione Iniciar .

| Q Se for necessario cancelar o trabalho de copia durante a operacdo, pressione Cancelar ,a copia serd
interrompida.
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Alterar as configuracoes de cada copia

O equipamento fornece configura¢des padrdo de copia para que vocé possa fazer copias de forma répida e facil.

No entanto, se quiser alterar as op¢des de cada copia, use os botdes da fungdo de copia no painel de controle.

| Q e Se voceé pressionar Cancelar enquanto ajusta as op¢des de copia, todas as configuragdes
definidas para o trabalho de copia atual serdo canceladas e retornardo ao estado padrdo. As

configuragdes também retornardo automaticamente ao padréio apds o equipamento concluir a copia em
andamento.
¢ O acesso aos menus pode variar conforme o modelo (consulte “Visdo geral do menu” na pégina 25).

e Alguns modelos podem exigir pressionar OK para acessar menus de nivel inferior.

Escurecimento

Se o original contiver marcas claras e imagens escuras, € possivel ajustar o brilho para gerar

uma copia mais facil de ler.

1 Pressione o botéio Escurecimento no painel de controle.

2 Selecione a op¢do desejada e pressione OK.
Por exemplo, Claro+5 & o nivel mais claro e Escuro+5 € o mais escuro.

3 Pressione Cancelar para retornar ao modo pronto.

Tipo de original

A configurac¢do de original € usada para melhorar a qualidade da copia, permitindo selecionar o tipo de documento

para o trabalho de copia atual.

1 Selecione Menu @ > Recurso de copia > Tipo de original no painel de controle.

2 Selecione a op¢do desejada e pressione OK.

e Texto: use para originais que contenham principalmente texto.

¢ Texto/Foto: use para originais com texto e fotografias combinados.

| y | Se o texto na impressdo estiver borrado, selecione Texto para obter maior nitidez.

e Foto: use quando os originais forem fotografias.

3 Pressione Cancelar para retornar ao modo pronto.

Alterar as configuracdes de cada copial 74



Copia reduzida ou ampliada

E possivel reduzir ou ampliar o tamanho da imagem copiada de 25% a 400% ao copiar documentos originais a partir do

vidro do scanner.

| Q ¢ Esse recurso pode néo estar disponivel, dependendo do modelo ou dos opcionais adquiridos (consulte
“Recursos por modelo” na pdgina 8).
e Se 0 equipamento estiver configurado no modo Eco, os recursos de redu¢do e ampliagéo néo estaréo

disponiveis.

Para selecionar entre os tamanhos de copia predefinidos:

1 Selecione Menu @ > Recurso de copia > Reduzir/Ampliar no painel de controle.
2 Selecione a op¢do desejada e pressione OK.

3 Pressione Cancelar para retornar ao modo pronto.

Para dimensionar a copia inserindo diretamente a taxa de ampliagéo ou reducdo:

1 Selecione Menu @ > Recurso de copia > Tipo de original no painel de controle.
2 Digite o tamanho da copia desejado usando o teclado numeérico.
3 Pressione OK para salvar a selecdo.

Pressione Cancelar para retornar ao modo pronto.

| §| Ao fazer uma copia reduzida, linhas pretas podem aparecer na parte inferior da pdgina copiada.
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Copia de documento de identidade

O equipamento pode imprimir originais frente e verso em uma tnica folha.

Ele imprime um lado do original na metade superior do papel e o outro lado na metade inferior, sem reduzir o tamanho
do original. Este recurso € Gtil para copiar itens pequenos, como cartdes de visita.

| Q e QO original deve ser colocado sobre o vidro do scanner para usar esse recurso.

e Para obter melhor qualidade de imagem, selecione Menu @ > Recurso de copia > Tipo de original >

Foto.

1 Pressione Cépia de ID no painel de controle.

2 Coloque o lado frontal do original voltado para baixo, centralizado na metade superior do vidro do scanner,
conforme ilustrado. Em seguidq, feche a tampa do scanner.

A mensagem Coloque o lado frontal e pressione [Iniciar] serd exibida na tela.

4 Pressione Iniciar .

O equipamento comegard a digitalizar o lado frontal e exibird a mensagem Coloque o verso e pressione [Iniciar].

5 Vire o original e coloque-o centralizado na metade superior do vidro do scanner, conforme mostrado. Em seguida,
feche a tampa do scanner.

6 Pressione Iniciar @ .

| y e Se o botdo Iniciar @ ndo for pressionado, somente o lado frontal serd copiado.

e Se o original for maior que a drea de impressdo, algumas partes podem ndo ser impressas.
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Digitalizacao
Este capitulo fornece informacdes sobre as op¢des gerais de impressdo.

‘ QI e Aresoluc@io maxima que pode ser alcangada depende de vdarios fatores, incluindo a velocidade do computador,
o espaco disponivel em disco, a memoéria, o tamanho da imagem a ser digitalizada e as configuragdes de
profundidade de bits. Assim, dependendo do sistema e do tipo de original, pode ndo ser possivel digitalizar em

determinadas resoluc¢des, especialmente ao usar dpi aprimorado.

e \/océ precisa baixar os pacotes de software no site da HP para instalar o software da impressora. Para obter ajuda
completa da HP para a impressora, acesse support.hp.com.

e Método basico de digitalizacdo 78

e Digitalizar com o programa HP MFP Scan 79

e Digitalizar a partir de um programa de edi¢do de
imagens 80

e Digitalizar usando o driver WIA 81
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Método basico de digitalizagdo

E possivel digitalizar os originais com o equipamento por meio de um cabo USB ou pela rede.

| Q Esse recurso pode ndo estar disponivel, dependendo do modelo ou dos opcionais adquiridos (consulte
“Recursos por modelo” na pdgina 8).

Os seguintes métodos podem ser usados para digitalizar documentos:
e HP MFP Scan: € possivel usar este programa para digitalizar imagens ou documentos.

¢ Digitalizar para WSD: digitaliza os originais e salva os dados digitalizados em um computador conectado, caso o
computador ofereca suporte ao recurso WSD (Web Service for Device).

e TWAIN: o TWAIN é um dos aplicativos de imagem predefinidos. Ao iniciar a digitalizagdo, o aplicativo selecionado é
aberto, permitindo controlar o processo de digitalizacéo. Esse recurso pode ser usado por meio de uma conexdo
local ou conexdo de rede.

¢ WIA: WIA significa Windows Image Acquisition (Aquisi¢é@io de Imagem do Windows). Para usar esse recurso, o

computador deve estar conectado diretamente ao equipamento por meio de um cabo USB.
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Digitalizar com o programa HP MFP Scan

O HP MFP Scan & um aplicativo que ajuda a digitalizar, compilar e salvar documentos em diversos formatos, incluindo
o formato .epub. Seja um estudante organizando pesquisas da biblioteca ou uma mée compartilhando fotos
digitalizadas da festa de aniversario do ano anterior, o HP MFP Scan oferece todas as ferramentas necessdrias.

| Q | Cligue no bot&o Ajuda na janela do programa e selecione a op¢do sobre a qual deseja obter informagdes.

1 Coloque um Gnico documento voltado para baixo sobre o vidro do scanner (consulte “Carregar originais” na
pdgina 42).

2 Certifique-se de que o equipamento esteja conectado & rede e ligado. Além disso, o enderec¢o IP do equipamento
deve estar configurado (consulte “Configuragéio do endereco IP” na pagina 46).

Execute o HP MFP Scan.
Clique em Digitalizag@o avan¢ada na tela inicial.

Selecione o tipo de digitaliza¢to ou um favorito e faga os ajustes desejados naimagem.

O Ul &~ W

Clique em Digitalizar para gerar aimagem final ou em Pré-visualiza¢do para obter uma nova imagem de pré-
visualizagdo.

7 Pressione Salvar para salvar a imagem digitalizada.
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Digitalizar a partir de um programa de edicdo
de imagens

E possivel digitalizar e importar documentos em um software de edi¢éio de imagens, como o Adobe Photoshop, desde
que o programa seja compativel com TWAIN.

Para digitalizar com um software compativel com TWAIN, siga estas etapas:

1 Certifique-se de que o equipamento esteja conectado ao computador e ligado.

Coloque um tnico documento voltado para baixo sobre o vidro do scanner (consulte “Carregar originais” na

N

pdgina 42).

Abra um aplicativo, como o Adobe Photoshop.

Clique em Arquivo > Importar e selecione o dispositivo de scanner.
Defina as opgdes de digitalizacéo.

Digitalize e salve a imagem digitalizada.

O Ul &~ W

Digitalizar a partir de um programa de edi¢éo de imagens |1 80



Digitalizar usando o driver WIA

O equipamento € compativel com o driver WIA (Windows Image Acquisition) para digitaliza¢@o de imagens. O WIA
€ um dos componentes padréo fornecidos pelo Microsoft Windows 7 e funciona com cdmeras digitais e scanners.
Diferentemente do driver TWAIN, o driver WIA permite digitalizar e ajustar facilmente as imagens sem precisar de

software adicional.

1 Certifique-se de que o equipamento esteja conectado ao computador e ligado.

2 Coloque um Gnico documento voltado para baixo sobre o vidro do scanner (consulte “Carregar originais” na

pdagina 42).
Clique em Iniciar > Painel de controle > Hardware e sons > Dispositivos e impressoras.

4 Cligue com o botdo direito do mouse no icone do driver do dispositivo em Impressoras e aparelhos de fax >

Iniciar digitalizagdo.
Ajanela do aplicativo Nova digitalizagdo sera exibida.

6 Escolha as preferéncias de digitalizac@o desejadas e clique em Visualizar para ver como as configuracées

afetam aimagem.

7 Digitalize e salve a imagem digitalizada.
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Menus de configuracoes uteis

Este capitulo explica como verificar o status atual do equipamento e como acessar as
configuracdes avangcadas.

e Configuracdes de copia
e Configuracdes de sistema

e Configuracdo derede
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Configuracoes de copia

Saiba mais sobre os recursos de copia e as op¢des de configuragéo de copia.

Recurso de copia

| Q Alguns menus podem néo aparecer na tela, dependendo das opgdes ou do modelo. Se for esse o caso, o

recurso ndo se aplica ao seu equipamento (consulte “Vis@o geral do menu” na pagina 25).

Para alterar as opgdes de menu:

No modo de cépia, pressione Menu @ > Recurso de copia no painel de controle.

Item

Descri¢do

Original

Define o tamanho daimagem.

Reduzir/Ampliar

Reduz ou amplia o tamanho da imagem copiada.

Escurecimento

Ajusta o nivel de brilho para gerar uma cépia mais legivel quando o original
contém marcas claras ou imagens muito escuras.

Tipo de original

Melhora a qualidade da copia ao selecionar o tipo de documento para o trabalho
de copia atual.

Define o equipamento para classificar o trabalho de cépia. Por exemplo, se forem

Intercalar feitas 2 copias de um original de 3 pdginas, um conjunto completo de 3 pdginas
serd impresso antes do segundo conjunto completo.
Layout Ajusta o formato do layout, como Normal, Copiade ID,2emToudem1.

Layout >2 em 1o0u Layout >
4em1

Reduz o tamanho das imagens originais e imprime 2 ou 4 pdginas em uma Gnica
folha de papel.

N

3] 4

Layout > Cépiade ID

Imprime um lado do original na metade superior da folha e o outro lado na
metade inferior, sem reduzir o tamanho do original. Este recurso é Gtil para copiar
itens pequenos, como cartdes de visita.
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Item Descrig¢do

Imprime a imagem sem o plano de fundo. Esse recurso remove a cor de fundo e

pode ser Gtil ao copiar originais com fundo colorido, como jornais ou catdlogos.

e Desativado: ndo usa este recurso.

Ajustar fundo . -
e Automadtico: otimiza o plano de fundo.

e Realce Nivel 1-2: quanto maior o nimero, mais vivido serd o plano de fundo.

¢ Apagar Nivel 1-4: quanto maior o nimero, mais claro ficaré o plano de fundo.

Configuracdo de copia

| Q Alguns menus podem néo aparecer na tela, dependendo das opgdes ou do modelo. Se for esse o caso, o
recurso ndo se aplica ao seu equipamento (consulte “Vis@o geral do equipamento” na pagina 17).

Para alterar as opgdes de menu:

No modo de cépia, pressione Menu @ > Recurso de copia no painel de controle.

Item Descri¢do
Alterar padrdo Redefine o valor ou a configuragéo para o estado de fabrica da impressora.
Alterar padrdo > Tamanho Melhora a qualidade da copia selecionando o tamanho do documento para o
do original trabalho de copia atual.
Alterar padrdo > Copias Permite inserir o nimero de copias usando o teclado numérico.

Define o equipamento para classificar o trabalho de cépia. Por exemplo, se forem
feitas 2 copias de um original de 3 pdginas, um conjunto completo de 3 pdginas
serd impresso antes do segundo conjunto completo.

¢ Ativado: imprime as copias em conjuntos que correspondem @ sequéncia dos
originais.

112 112

Alterar padrdo > Intercalar

¢ Desativado: imprime as cépias organizadas em pilhas de paginas individuais.
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Alterar padrdo > Reduzir, .

. P / Reduz ou amplia o tamanho da imagem copiada.
Ampliar
Alterar padréo > Ajusta o nivel de brilho para gerar uma cépia mais legivel quando o original
Escurecimento contém marcas claras ou imagens muito escuras.
Alterar padréo > Tipo de Melhora a qualidade da copia ao selecionar o tipo de documento para o trabalho
original de copia atual.
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Configuracoes de sistema

Aprenda a gjustar as configuragdes do equipamento, configurar o papel, definir o volume do som, gerar relatérios ou
realizar manutencgoes.

Configuracao do equipamento

| Q Alguns menus podem ndo aparecer na tela, dependendo das opgdes ou do modelo. Se for esse o caso, o
recurso ndo se aplica ao seu equipamento (consulte “Vis@o geral do menu” na pdgina 25).

Para alterar as opgdes de menu:

Pressione Menu @ > Configuragdes do sistema > Configuragdo do equipamento no painel de controle.

Item Descri¢do

Idioma Define o idioma do texto exibido na tela do painel de controle.

Define o tempo que o equipamento deve aguardar antes de entrar no modo de

. . economia de energia.
Economia de energia ) . 3
Quando o equipamento ndo recebe dados por um longo periodo, o consumo de

energia é automaticamente reduzido.

Permite definir a condi¢do para sair do modo de economia de energia.

e Ativado: o equipamento sai do modo de economia de energia nos seguintes
Casos:

Evento de ativagdo — Quando qualquer botdo é pressionado.
— Ao abrir ou fechar a bandeja de papel.

e Desativado: o equipamento sai do modo de economia de energia apenas
quando um botéo do painel de controle é pressionado.

Define o tempo durante o qual o equipamento mantém as configuracdes de
Tempo limite do sistema cOpia usadas anteriormente. Apds o tempo limite,

0 equipamento restaura as configuragdes padrdo de copia.

Define o periodo que a impressora aguarda antes de imprimir a Gltima pagina de

Tempo limite do trabalho N ] . N o
um trabalho que ndo termina com um comando de impressdo de pagina.

Otimiza a qualidade de impress@o de acordo com a altitude em que o

Ajuste de altitude . .
equipamento esta instalado.
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Item

Descrig¢do

Continuagdo automatica

Define se o0 equipamento deve ou ndo continuar imprimindo quando detecta que
o papel néo

corresponde as configuracdes definidas.

¢ Desativado: se ocorrer uma incompatibilidade de papel, o equipamento
aguardard até que o papel correto seja inserido.

e Ap6s 0 s: mesmo que ocorra uma incompatibilidade de papel, o equipamento
continuard aimpressdo.

e Apos 30 s: se ocorrer uma incompatibilidade de papel, uma mensagem de erro
serd exibida. O equipamento aguardaré cerca de 30 segundos e, em seguidq,
limparé automaticamente a mensagem e continuard a impressdo.

Substitui¢do de papel

Substitui automaticamente o tamanho de papel do driver de impressdo para
evitar incompatibilidade entre os formatos Carta e A4. Por exemplo, se houver
papel A4 na bandeja, mas o tamanho de papel estiver configurado como Carta
no driver da impressora, o equipamento imprimiré no papel A4, e vice-versa.

Economia de toner

Ativar esse modo aumenta a vida Gtil do cartucho de toner e reduz o custo por
pdgina em comparag¢do ao modo normal, porém a qualidade de impressdo é
reduzida.

Configuracdao de papel

| Q Alguns menus podem néo aparecer na tela, dependendo das op¢des ou do modelo. Se for esse o caso, o
recurso ndo se aplica ao seu equipamento (consulte “Vis@o geral do menu” na pagina 25).

Para alterar as opgdes de menu:

Pressione Menu @ > Configura¢des do sistema > Configurag¢do de papel no painel de controle.

Item Descri¢do
Tamanho do papel Define o tamanho do papel como A4, Carta ou outros tamanhos conforme
necessario.
Tipo de papel Seleciona o tipo de papel para cada bandeja.
Fonte de papel Seleciona de qual bandeja o papel serd usado.
Margem Define as margens do documento.

Confirmagéo da bandeja

Ativa a mensagem de confirmag¢do da bandeja. Quando uma bandeja € aberta e
fechada, umajanela é exibida solicitando a confirmagdo do tamanho e do tipo de
papel. Essa mensagem pode ser desativada caso se torne incémoda.
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Relatorio

| Q Alguns menus podem néo aparecer na tela, dependendo das opgdes ou do modelo. Se for esse 0 caso, o
recurso ndo se aplica ao seu equipamento (consulte “Vis@o geral do menu” na pdgina 25).

Para alterar as opgdes de menu:

Pressione Menu @ > Configura¢des do sistema > Relatério no painel de controle.

Item Descri¢do

Configuragdo Imprime um relatério com a configurac¢do geral do equipamento.

Informacdes de suprimentos Imprime a pagina com informagdes sobre os suprimentos.

Lista de fontes PCL Imprime a lista de fontes PCL disponiveis.

Configurag¢do de rede Imprime informagdes sobre a conexdo e a configuracdo de rede do equipamento.
| i dginad .Apdginad té ( total de pagi

Contador de uso .mprlme uma pdgina de uso. A pdgina de uso contém o nimero total de pdginas
impressas.

Manutencdo

| Q Alguns menus podem ndéio aparecer na tela, dependendo das opg¢des ou do modelo. Se for esse 0 caso, o
recurso ndo se aplica ao seu equipamento (consulte “Vis@o geral do menu” na pdgina 25).

Para alterar as opgdes de menu:

Pressione Menu @ > Configuragodes do sistema > Manutengdo no painel de controle.

Item Descri¢do
Limpar mensagem de Quando o cartucho de toner estd vazio, essa opcdio é exibida. E possivel limpar a
cartucho vazio mensagem de cartucho vazio.
Vida Gtil dos suprimentos Exibe os indicadores de dura¢cdo dos suprimentos.

Permite ajustar configuragdes de cor,como nivel de contraste, registro de cores,
densidade de cores e outros.

Cor personalizada: ajusta o contraste e as cores individualmente.
Gerenciamento de imagem e Padrdio: otimiza automaticamente as cores.

e Densidade de impressao: permite ajustar manualmente o contraste de cor
de cada cartucho. E recomendavel usar a configuragdo Padréo para obter a
melhor qualidade de cor.

Exibe o nimero de série do equipamento. Essa informacgdo pode ser necessdaria

Ndmero de série . . . .
ao solicitar suporte técnico ou registrar o produto no site da HP.

Permite personalizar o nivel em que o alerta de toner baixo ou cartucho vazio

Alerta de toner baixo o
serd exibido.

Alerta de unidade de imagem

baixa Permite definir o aviso para quando a unidade de imagem estiver com nivel baixo.
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Configuracao de rede

Saiba mais sobre as opg¢des de configuragdo de rede.

| Q Alguns menus podem néo aparecer na tela, dependendo das opgdes ou do modelo. Se for esse 0 caso, o
recurso ndo se aplica ao seu equipamento (consulte “Vis@o geral do menu” na pdgina 25).

Para alterar as opgdes de menu:

Pressione Menu @ >Rede no painel de controle.

Item Descri¢do

TCP/IP (IPv4) Seleciona o protocolo apropriado e configura os pardmetros necessdarios para

uso na rede.

@, Ha varios parGmetros que podem ser definidos. Se ndo tiver certeza
sobre as configurag¢des, mantenha os valores atuais ou consulte o
administrador de rede.

TCP/IP (IPv6) Seleciona esta op¢do para usar a rede por meio do protocolo IPv6.
Wi-Fi Seleciona esta op¢do para usar a rede sem fio (Wi-Fi).
Ethernet Configura a velocidade de transmissdo da rede e a porta ativa.

Restaura as configuragcdes de rede para os valores padrdo. (Requer

Limpar configuracoes L
p gurag reinicializacdo.)

Esta lista exibe informag¢des sobre a conexdo e a configuragdo de rede do

Configuragdo de rede .
equipamento.

Gerenciamento de protocolos Permite ativar ou desativar os protocolos de rede.
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Manutencao

Este capitulo fornece informac¢des sobre a compra de suprimentos, acessorios e pecas de
manutencdo disponiveis para o equipamento.

e Pedido de suprimentos

e Suprimentos disponiveis

e Armazenamento do cartucho de toner
e Redistribuicdo do toner

e Substituicdo do cartucho de toner

e Substituicdo da unidade de imagem

e Monitorar a vida Gtil dos suprimentos
e Definir o alerta de toner baixo

e Limpeza do equipamento
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Pedido de suprimentos

Para adquirir suprimentos, acessorios e pecas de manutenc¢do autorizados pela HP, entre em contato com o
revendedor HP local ou com o varejista onde o equipamento foi comprado.

Vocé também pode acessar https://store.hp.com e selecionar seu pais/regitio para obter informagdes de contato do
servigo.

| y Os acessorios disponiveis podem variar de acordo com o pais. Entre em contato com o representante de
vendas para obter a lista de suprimentos e pecas de manutengdo disponiveis.
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Suprimentos disponiveis

Quando os suprimentos atingirem o fim da vida Gtil, vocé pode solicitar os seguintes suprimentos para o seu

equipamento:

Toner

Ndmero do
cartucho

Nome do
produto

Ndmero do
produto

Regido

Rendimento

Compatibilidade

Cartucho de
toner laser
preto original HP
W1810A

181A

W1810A

China, India

1500

MFP 323
MFP 355

Cartucho de
toner laser
preto original 181X
HP W1810X (alto
rendimento)

W1810X Brasil

China, India,

3.000

MFP 323
MFP 355

Cartucho de
toner laser preto
HP W1820XC
(contrato)

W1820XC

China (sMPS)

4.000

MFP 32330

Tambor de imagem

Nome longo do
produto

exibido ao cliente

Codigo de selegdo

Ndmero do produto

Regido

Compatibilidade

Tambor de imagem
laser preto original 181A
HP W1816A

W1816A

China, india, Brasil

e MFP 323
* MFP 355

Tambor de imagem
laser preto HP -
W1816AC (contrato)

W1816AC

China (licitagoes)

MFP 351

Tambor de imagem
laser preto HP -
W1826AC (contrato)

W1826AC

China (sMPS)

MFP 32330

[

avida atil do cartucho de toner pode variar.

Dependendo das op¢oes utilizadas, da porcentagem da érea de imagem e do modo de trabalho selecionado,

A e AHP n&orecomenda o uso de cartuchos de toner néo originais, como cartuchos recarregados ou

remanufaturados. A HP néo pode garantir a qualidade de cartuchos de toner que néo sejam originais da

marca.

Servi¢os ou reparos necessarios em decorréncia do uso de cartuchos de toner néo originais da HP néo

ser@o cobertos pela garantia do equipamento.
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Armazenamento do cartucho de toner

O cartucho de toner contém componentes sensiveis @ luz, temperatura e umidade. A HP recomenda que os usudrios
sigam estas orientag¢des para garantir o melhor desempenho, a mais alta qualidade e a maior vida Gtil do cartucho de
toner.

Armazene o cartucho no mesmo ambiente em que a impressora serd usada. Esse ambiente deve ter temperatura

e umidade controladas. O cartucho deve permanecer na embalagem original e fechada até a instalagdo. Se a
embalagem original ndo estiver disponivel, cubra a abertura superior do cartucho com papel e armazene-o em um
armdrio escuro.

Abrir a embalagem antes do uso reduz significativamente a vida Gtil de armazenamento e de operag¢do do cartucho.

Nd&o armazene o cartucho no ch@o. Se o cartucho de toner tiver sido removido da impressora, siga estas instrugoes
para armazend-lo corretamente:

e Armazene o cartucho dentro do saco protetor da embalagem original.

e Armazene-o deitado (ndo em pé), com o mesmo lado voltado para cima como se estivesse instalado no

equipamento.

¢ Nd&o armazene os suprimentos nas seguintes condi¢oes:

— Temperatura acima de 40 °C (104 °F).

— Umidade abaixo de 20% ou acima de 80%.

— Ambientes com varia¢cdes extremas de temperatura ou umidade.
— Luz solar direta ou luz ambiente intensa.

— Locais com poeira.

— Dentro de um carro por longos periodos.

— Ambientes com gases corrosivos.

— Ambientes com ar salino.

Instru¢cdes de manuseio

¢ Ndo toque na superficie do tambor fotocondutor dentro do cartucho.
e Ndo exponha o cartucho a vibragdes ou impactos desnecessdrios.

¢ Nunca gire o tambor manualmente, especialmente no sentido inverso; isso pode causar danos internos e

derramamento de toner.

Uso do cartucho de toner

A HP ndo recomenda nem aprova o uso de cartuchos de toner de outras marcas em sua impressora, incluindo
genéricos, de marcas de varejo, recarregados ou remanufaturados.

| Q A garantia da impressora HP ndo cobre danos causados pelo uso de cartuchos de toner recarregados,
remanufaturados ou de marcas néo HP.

Vida atil estimada do cartucho

Avida Gtil estimada (rendimento do cartucho de toner) depende da quantidade de toner exigida pelos trabalhos de
impressdo. O rendimento real pode variar conforme a densidade de impress@o das pdginas, condi¢ées de operacdo,
porcentagem de cobertura de imagem, intervalo entre impressdes, tipo e/ou tamanho da midia. Por exemplo, se vocé
imprimir muitos gréficos, o consumo de toner serd maior e serd necessario substituir o cartucho com mais frequéncia.
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Redistribuicdo do toner

E possivel melhorar temporariamente a qualidade de impresseéio redistribuindo o toner restante no cartucho. Em alguns
casos, as faixas brancas ou a impressdo clara continuardo mesmo apos a redistribui¢do.

| Q As ilustragdes neste guia do usudrio podem diferir do seu equipamento, dependendo do modelo e das op¢des
instaladas. Verifique o tipo do seu equipamento (consulte “Visdo geral do equipamento” na pdgina 17).

A e Para evitar danos ao cartucho de toner, néio o exponha & luz por mais de alguns minutos. Se necessdrio,
cubra-o com uma folha de papel.

¢ Ndo toque na érea verde do cartucho de toner. Use a alga do cartucho para evitar contato com essa drea.

e Se o toner entrar em contato com sua roupa, limpe 0 excesso com um pano seco e lave a pe¢a em dgua
fria. A dgua quente faz o toner aderir ao tecido.

1 Abra a tampa frontal.

2 Puxe o cartucho de toner para fora do equipamento.
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Puxe o cartucho de toner para fora do equipamento.

3

Segurando o cartucho pela al¢a, insira-o lentamente na abertura do equipamento.

4

Feche a tampa frontal. Certifique-se de que a tampa esteja bem fechada.

5
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Substituicao do cartucho de toner

Quando um cartucho de toner estiver préximo do fim da vida Gtil, € possivel continuar imprimindo com o cartucho

atual até que a redistribui¢cdo do toner ndo produza mais uma qualidade de impressdo aceitavel.

Quando o cartucho de toner precisar ser substituido, verifique o tipo de cartucho compativel com o seu equipamento

(consulte “Suprimentos disponiveis” na pdgina 92).

[

Agite o cartucho de toner vigorosamente, isso melhora a qualidade inicial de impressdo.

As ilustragdes neste guia do usudrio podem diferir do seu equipamento, dependendo do modelo e das
opcoes instaladas. Verifique o tipo do seu equipamento (consulte “Vis@o geral do equipamento” na
pdagina 17).

/N

Para evitar danos ao cartucho de toner, néio o exponha a luz por mais de alguns minutos. Se necessdrio,
cubra-o com uma folha de papel.

Ndo toque na @rea verde do cartucho de toner. Use a al¢ca do cartucho para evitar contato com essa drea.

N&o use objetos pontiagudos, como faca ou tesoura, para abrir a embalagem do cartucho.
Eles podem riscar o tambor do cartucho.

Se o toner entrar em contato com sua roupa, limpe o excesso com um pano seco e lave a pega em dgua
fria. A dgua quente faz o toner aderir ao tecido.

Cartucho de toner

Quando um cartucho de toner atingir o fim de sua durag¢do estimada, o equipamento vai parar de imprimir.

1 Abra a tampa frontal.
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2 Puxe o cartucho de toner para fora do equipamento.

3 Remova o novo cartucho de toner da embalagem. Agite bem o cartucho de um lado para o outro cinco ou seis

vezes para distribuir o toner de forma uniforme.

4 Remova as fitas e a tampa do cartucho, conforme ilustrado abaixo.

W1810A, W1810X, W1810XC
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W1820XC

Segurando o cartucho pela al¢a, insira-o lentamente na abertura do equipamento.

5

Feche a tampa frontal.

6

Certifique-se de que a tampa esteja bem fechada.
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Substituicao da unidade de imagem

Quando a unidade de imagem atingir o fim da vida Gtil, o equipamento deixard de imprimir.

A e Para evitar danos a unidade de imagem, ndo a exponha & luz por mais de alguns minutos. Se necessdrio,
cubra-a com uma folha de papel.

e Ndo toque na drea verde da unidade de imagem. Use a al¢a da unidade de imagem para manused-la e
evitar contato com essa drea.

¢ Nao use objetos pontiagudos, como faca ou tesoura, para abrir a embalagem da unidade de imagem.
Eles podem arranhar a superficie da unidade.

e Se o toner entrar em contato com sua roupa, limpe 0 excesso com um pano seco e lave a pe¢a em dgua
fria.
A dgua quente faz o toner aderir ao tecido.

Unidade de imagem

1 Abra a tampa frontal.

2 Puxe o cartucho de toner para fora do equipamento.
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3 Puxe a unidade de imagem para fora do equipamento.

’

4 Retire a nova unidade de imagem da embalagem. Remova a tampa protetora da unidade de imagem, conforme

mostrado abaixo.

5 Segure a unidade de imagem pela al¢a e insira-a lentamente na abertura do equipamento.

6 Segurando o cartucho pela al¢a, insira-o lentamente na abertura do equipamento.

7 Feche a tampa frontal.
Certifique-se de que a tampa esteja bem fechada.
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Monitorar a vida util dos suprimentos

Se ocorrerem atolamentos de papel frequentes ou problemas de impressao, verifique o nimero de pdginas que o
equipamento ja imprimiu ou digitalizou. Substitua as pe¢as correspondentes, se necessdario.

1 Selecione Menu @ > Configura¢des do sistema > Relatério no painel de controle.

2 Selecione a op¢do desejada e pressione OK.
¢ Total: exibe o nimero total de paginas impressas.

¢ Digitaliza¢do no vidro: exibe o nimero de pdginas digitalizadas usando o vidro do scanner.

¢ Informagdes de suprimentos: imprime a pdgina com as informag¢ées dos suprimentos.

3 Pressione Cancelar para retornar ao modo pronto.
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Definir o alerta de toner baixo

Quando a quantidade de toner no cartucho estiver baixa, uma mensagem ou LED de aviso serd exibido informando que
& necessdrio substituir o cartucho de toner. E possivel configurar a opgéo para exibir ou néo essa mensagem ou LED.

| Q ¢ O acesso aos menus pode variar conforme o modelo (consulte “Visdo geral do menu” na pégina 25).

e Alguns modelos podem exigir pressionar OK para acessar menus de nivel inferior.

1 Selecione Menu > Configura¢des do sistema > Manutengdo > Alerta de toner baixo no painel de controle.

2 Selecione a op¢do desejada.

3 Pressione OK para salvar a selegdo.
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Limpeza do equipamento

Se ocorrerem problemas de qualidade de impressdo ou se o equipamento for usado em um ambiente com poeira,
realize limpezas regulares para manter a melhor qualidade de impressdo e prolongar a vida Gtil da maquina.

A e Limpar o gabinete do equipamento com materiais de limpeza que contenham grandes quantidades de
dlcool, solventes ou outras substdncias fortes pode descolorir ou deformar o gabinete.

e Se o equipamento ou a drea ao redor estiver contaminada com toner, recomendamos limpar com um
pano ou len¢go umedecido com dgua. Se vocé usar um aspirador, o toner pode se dispersar no ar e causar
riscos @ saude.

Limpeza da parte externa ou da tela

Limpe o gabinete do equipamento ou a tela do visor com um pano macio e sem fiapos. Umedega levemente o pano com
Aagua, tomando cuidado para evitar que a dgua escorra sobre ou dentro do equipamento.

Limpeza da parte interna

Durante o processo de impressdo, particulas de papel, toner e poeira podem se acumular dentro do equipamento.
Esse acimulo pode causar problemas de qualidade, como pontos de toner ou manchas. Limpar o interior do
equipamento ajuda a reduzir e eliminar esses problemas.

A ¢ Para evitar danos ao cartucho de toner, ndo o exponha @ luz por mais de alguns minutos. Se necessdrio,
cubra-o com uma folha de papel.

¢ Ndo toque na drea verde do cartucho de toner. Use a al¢ga do cartucho para evitar contato com essa area.

e Use um pano seco e sem fiapos para limpar o interior do equipamento, tomando cuidado para néo
danificar o rolo de transferéncia ou outras pecgas internas. Ndo use solventes como benzeno ou thinner.
Eles podem causar problemas de qualidade de impressdo e danificar o equipamento.

| Q e Use um pano seco e sem fiapos para limpar o equipamento.
¢ Desligue o equipamento e desconecte o cabo de energia. Aguarde até que o equipamento esfrie. Se o
seu equipamento tiver um botdo liga/desliga, desligue-o antes de comegar a limpeza.
e Asilustragdes neste guia do usudrio podem diferir do seu equipamento, dependendo do modelo e das
op¢oes instaladas. Verifique o tipo do seu equipamento (consulte “Visdo geral do equipamento” na
pagina 17).
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Limpeza do rolo de alimentag¢do

| Q ¢ Desligue o equipamento e desconecte o cabo de energia. Aguarde até que o equipamento esfrie. Se o
seu equipamento tiver um botdo liga/desliga, desligue-o antes de comegar a limpeza.

¢ Asilustracdes deste guia do usudrio podem ser diferentes do seu equipamento, dependendo das opg¢oes
ou do modelo. Verifique o tipo do seu equipamento (consulte “Visdo geral do equipamento” na pdgina

17).
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Limpeza do scanner

Manter o scanner limpo ajuda a garantir a melhor qualidade possivel nas copias. E recomenddvel limpar o scanner no
inicio de cada dia e também durante o uso, sempre que necessdario.

| y e Desligue 0 equipamento e desconecte o cabo de energia. Aguarde até que o equipamento esfrie. Se o
seu equipamento tiver um botdo liga/desliga, desligue-o antes de comecar a limpeza.
e Asilustragtes deste guia do usudrio podem ser diferentes do seu equipamento, dependendo das opc¢des
ou do modelo. Verifique o tipo do seu equipamento (consulte “Visdo geral do equipamento” na pdgina
17).

1 Umedec¢a levemente um pano macio e sem fiapos ou um papel toalha com dgua.
2 Levante e abra a tampa do scanner.

3 Limpe a superficie do scanner até que fique limpa e seca.

1. Tampa do scanner
2.Vidro do scanner
3.Vidro do alimentador de documentos

4. Folhabranca

4 Feche a tampa do scanner.
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Solucao de problemas

Este capitulo fornece informacdes Uteis sobre o que fazer se ocorrer um erro.

‘ &I Se o seu equipamento tiver uma tela de exibi¢do, verifique primeiro a mensagem exibida para identificar e resolver o

erro.

e Dicas para evitar atolamentos de papel 108
e Remover atolamentos de papel 109
e Compreender o LED de status 112

e Uma mensagem “Toner baixo” ou “Toner muito

baixo” aparece no relatorio de informacdes de

suprimentos 114
e Entender as mensagens exibidas 115
e Problemas de alimentacdo de papel 118

e Problemas de energia e de conexdo de cabos 19

e Solucdo de outros problemas 120
e Problemas de qualidade de impressdo 123
e Problemas de copia 129
e Problemas de digitalizacao 130

e Problemas do sistema operacional 131



Dicas para evitar atolamentos de papel

Selecionando os tipos corretos de midia, € possivel evitar a maioria dos atolamentos de papel. Para evitar atolamentos,
siga
as orientacdes abaixo:

e Certifiqgue-se de que os guias ajustdveis estejam posicionados corretamente (consulte “Viséo geral da bandeja” na

pdgina 33).

¢ Ndo sobrecarregue a bandeja. Verifique se o nivel de papel estd abaixo da marca de capacidade na parte interna da

bandeja.
¢ Ndo retire o papel da bandeja enquanto o equipamento estiver imprimindo.
¢ Flexione, folheie e alinhe o papel antes de carregd-lo.
e Ndo use papel amassado, idmido ou muito enrolado.
e Ndo misture tipos de papel na mesma bandeja.

e Use somente midias de impresséo recomendadas (consulte “Especificagdes de midia de impressdo” na pdgina
134).
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Remover atolamentos de papel

Saiba como remover atolamentos de papel da impressora.

| Q | Para evitar rasgar o papel, puxe o papel atolado devagar e com cuidado.

Na bandeja

dem diferir do seu equipamento, dependendo do modelo e das op¢des

ario po

instaladas. Verifique o tipo do seu equipamento (consulte “Visdo geral do equipamento” na pdgina 17).

As ilustracbes neste guia do usu

[

de saida

-

aread

Na
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Dentro do equipamento

| Q e Adrea do fusor fica quente. Tenha cuidado ao remover papel do equipamento.

¢ Asilustragdes neste guia do usudrio podem diferir do seu equipamento, dependendo do modelo e das
opcoes instaladas. Verifique o tipo do seu equipamento (consulte “Vis@o geral do equipamento” na
pdagina 17).
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Na area da unidade duplex

Se ndo houver papel visivel nessa area, pare e siga para a proxima etapa:
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Compreender o LED de status

A cordo LED indica o status atual do equipamento.

@ .

Alguns LEDs podem néo estar disponiveis dependendo do modelo ou do pais (consulte “Visdo geral do

painel de controle” na pagina 21).

Pararesolver o erro, verifique a mensagem de erro e siga as instru¢des da se¢do de solugdo de

problemas (consulte “Solugdo de problemas” na pégina 107).

Se o problema persistir, entre em contato com um representante de servigo.

LED de status

Status

Descri¢do

Status

Apagado

O equipamento estd offline.
O equipamento est@ no modo de economia de energia.

Verde

Piscando

Quando a luz de fundo pisca, o equipamento estd recebendo ou
imprimindo dados.

Aceso

O equipamento estd online e pronto para uso.

Laranja

Piscando

Ocorreu um erro menor e o0 equipamento estd aguardando

a corregdo. Verifigue a mensagem exibida na tela. Quando o
problema for resolvido, o equipamento retomarda a impressao.
Em alguns modelos que ndo tém tela no painel de controle,
este recurso ndo se aplica.

Resta uma pequena quantidade de toner no cartucho. A
vida atil estimada do cartucho de toner estd proxima do
fim. Prepare um novo cartucho para substitui¢cdo. Vocé
pode melhorar temporariamente a qualidade de impressdo
redistribuindo o toner (consulte “Redistribui¢d@o do toner” na
pdgina 94).

Ativado

Ocorreu um atolamento de papel (consulte “Remover
atolamentos de papel” na pagina 109).

O cartucho de toner estd quase atingindo sua vida Gtil
estimada®. E recomendavel substituir o cartucho de toner
(consulte “Substituictio do cartucho de toner” na pdgina
96).

Nd&o ha papel na bandeja. Coloque papel na bandeja.

O equipamento parou devido a um erro grave. Verifique a
mensagem exibida na tela (consulte “Entender as mensagens
exibidas” na pagina 115).

Aunidade de imagem esta proxima do fim de sua vida Gtil
estimadab. E recomendavel substituir o cartucho de toner
(consulte “Substituic@o da unidade de imagem” na pagina
99).
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Status Descri¢do
Azul Piscando O equipamento esta se conectando d rede sem fio.
Azul Aceso O equipamento esta conectado a uma rede sem fio.
@ LED de rede Escuro Apagado O equipamento esta desconectado da rede sem fio.
sem fio . O equipamento estda piscando lentamente no modo de
Branco Piscando . .
economia de energia.
Branco Aceso O equipamento estd em modo pronto.
Aceso O equipamento est@ no modo de economia de energia.
@ Ligar/Ativar Azul O equipamento estd em modo pronto ou a alimentag¢@o estd
Apagado desligada

a.Vida atil estimada do cartucho significa a capacidade média esperada do cartucho de toner, calculada de acordo
com a norma ISO/IEC 19752. O nimero de pdginas pode variar conforme o ambiente de operag¢do, a porcentagem de
cobertura daimagem, o intervalo entre impressoes, os grdficos utilizados, o tipo de midia e o tamanho do papel. Uma
pequena quantidade de toner pode permanecer no cartucho mesmo quando o LED vermelho acende e a impressora

interrompe a impressdo.

b. Quando a unidade de imagem atingir o fim da vida Gtil, o equipamento deixard de imprimir. Nesse caso, € possivel
escolher entre interromper ou continuar a impressdo pelo SyncThru™ Web Service, acessando: Configuragdes >
Configurag¢des do equipamento > Sistema > Configurag¢do > Gerenciamento de suprimentos > Parada da unidade

de imagem.

Desativar essa opgdo e continuar imprimindo pode danificar o sistema do equipamento.

*Somente para modelos de rede
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Uma mensagem “Toner baixo” ou “Toner muito
baixo” aparece no relatorio de informacoes
de suprimentos

Entender a mensagem “Toner baixo” ou “Toner muito baixo” exibida no relatério de informagées de suprimentos

Toner baixo: aimpressora indica quando o nivel de toner do cartucho estd baixo. A vida Gtil restante real do cartucho
pode variar. E recomendavel ter um cartucho de reposicéo disponivel para instalacéo quando a qualidade de
impressdo deixar de ser aceitavel. O cartucho ndo precisa ser substituido imediatamente.

Continue imprimindo com o cartucho atual até que redistribuir o toner néio produza mais uma qualidade de impressdo
satisfatoria. Para redistribuir o toner, remova o cartucho da impressora e balance-o suavemente para frente e para
tras ao longo de seu eixo horizontal. Para ver uma representagdo ilustrada, consulte as instrugdes de substituicdo do
cartucho. Reinsira o cartucho de toner na impressora e feche a tampa.

Toner muito baixo: a impressora indica quando o nivel do cartucho de toner estd muito baixo. A vida Gtil restante real
do cartucho pode variar. E recomenddvel ter um cartucho de reposicdo disponivel para instalacéo quando a qualidade
de impressdo deixar de ser aceitdvel. O cartucho ndo precisa ser substituido agora, a menos que a qualidade de
impressdo deixe de ser aceitavel.

Quando um cartucho de toner HP atinge o estado de Toner muito baixo, a Garantia de Prote¢@o Premium da HP para
esse cartucho é encerrada.

Para imprimir o relatério de informacgdes de suprimentos:

1 Selecione Menu @ > Configuragdes do sistema > Relatério > Informagdes de suprimentos no painel de
controle.

2 Pressione OK.
O equipamento iniciard a impressao.
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Entender as mensagens exibidas

Mensagens aparecem na tela do painel de controle para indicar o status do equipamento ou erros. Consulte as tabelas

abaixo para entender o significado das mensagens e corrigir o problema, se necessdrio.

@ .

Se uma mensagem ndo estiver listada na tabela, reinicie o equipamento e tente imprimir novamente. Se o
problema persistir, entre em contato com um representante de servigo.

e Quando entrar em contato com o suporte técnico, informe ao representante o conteddo da mensagem

exibida na tela.

e Algumas mensagens podem ndo aparecer dependendo das op¢des ou do modelo do equipamento.

¢ [nGmero do erro] indica o nimero de identificacdo do erro.

e [tipo de bandeja] indica o nimero da bandeja.

Mensagens relacionadas a atolamento de papel

Mensagem Significado Solugoes sugeridas
Atolamento O documento original
de documento carregado ficou
. Remova o atolamento.

-Removao preso no alimentador
atolamento de documentos.

O papel ficou
Atolamento de papel Pap _ N . -

R preso na drea de Remova o atolamento (consulte “Na bandeja” na pagina 109).

na bandeja . N

alimentacdo.

Atolamento de papel
no alimentador
manual

O papel ficou preso
no alimentador
manual.

Remova o atolamento.

Atolamento de papel

dentrodo
equipamento

O papel ficou preso

na parte interna do
equipamento.

Remova o atolamento (consulte “Dentro do equipamento” na
pdgina 110).

Atolamento de papel
na drea de saida

O papel ficou preso
na drea de saida de
papel.

Remova o atolamento (consulte “Na drea de saida” na pdgina
109).

e Atolamento de
papel na parte
inferior da unidade
duplex

e Atolamento de
papel na parte
superior da
unidade duplex

O papel ficou preso
na unidade duplex.

Remova o atolamento (consulte “Na drea da unidade duplex” na
pdgina 111).
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Mensagens relacionadas ao toner

Mensagem

Significado

Solugdes sugeridas

¢ Instalar toner

Nd&o hé um cartucho de toner
instalado.

Instale um cartucho de toner.

e Cartucho de toner
incompativel

O cartucho de toner instalado
ndo é compativel com o
equipamento.

Instale um cartucho de toner original HP, projetado
para o seu modelo.

e Preparar novo
cartucho

Resta pouca quantidade de toner
no cartucho indicado. A vida atil
estimada do cartucho de toner
esta proxima do fim.

Prepare um novo cartucho para substituico.
Vocé pode melhorar temporariamente a qualidade
de impressdo redistribuindo o toner (consulte
“Redistribuicdo do toner” na pdgina 94).

e Substituir por
cartucho novo

O cartucho de toner esta proximo
do fim de sua vida atil

. a
estimada.

¢ \océ pode escolher entre Parar ou Continuar,
conforme mostrado no painel de controle. Se
selecionar Parar, a impressora interromperé a
impressdo e ndo serd possivel imprimir novamente
até que o cartucho seja substituido. Se selecionar
Continuar, a impressora continuard imprimindo,
mas a qualidade de impressdo ndo serd garantida.

e Para obter melhor qualidade de impressdo,
substitua o cartucho de toner assim que essa
mensagem aparecer. Usar um cartucho além desse
ponto pode causar problemas de qualidade de
impressdo (consulte “Substituic@o do cartucho de
toner” na pagina 96).

0 A HP ndo recomenda o uso de cartuchos de

toner ndo originais, como recarregados ou
remanufaturados.

A HP n&o pode garantir a qualidade de
cartuchos de toner que ndo sejam originais
damarca. Servicos ou reparos necessarios
em decorréncia do uso de cartuchos de toner
ndo originais da HP ndo serdo cobertos pela
garantia do equipamento.

O cartucho de toner atingiu sua
vida atil estimada®.

Se o equipamento parar de imprimir, substitua o
cartucho de toner (consulte “Substitui¢tio do cartucho
de toner” na pagina 96).

a.Avida Gtil estimada do cartucho refere-se d capacidade média esperada ou estimada de impresséo do cartucho de
toner, conforme o padr&o ISO/IEC 19752 (consulte “Suprimentos disponiveis” na pagina 92). O nimero de pdginas

pode variar conforme o ambiente de operagdo, a porcentagem da drea de imagem, o intervalo entre impressoées, o
tipo e tamanho do papel e outros fatores. Mesmo quando a mensagem “Substituir por cartucho novo” for exibida e o
equipamento interromper a impressdo, pode restar uma pequena quantidade de toner no cartucho.
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Mensagens relacionadas a unidade de imagem

Mensagem

Significado

Solugdes sugeridas

¢ Instalar unidade de
imagem

A unidade de imagem ndo estd
instalada.

Instale uma unidade de imagem.

¢ Unidade de imagem

invalida

A unidade de imagem instalada
ndo é compativel com o
equipamento.

Instale uma unidade de imagem original HP, projetada
para o seu modelo.

e Preparar nova

unidade de imagem

A unidade de imagem estd
proxima do fim de sua vida atil
estimada.

Substitua a unidade de imagem
assim que possivel.

Prepare uma nova unidade de imagem para
substituicdo (consulte “Substituicdo da unidade de
imagem” na pagina 99).

e Substituir unidade
deimagem

A unidade de imagem atingiu o
fim de sua vida Gtil estimada.

Prepare uma nova unidade de imagem para
substitui¢do (consulte “Substituic@io da unidade de
imagem” na pagina 99).

Mensagens relacionadas a bandeja

Mensagem

Significado

Solugdes sugeridas

e Bandeja de saida
cheia Remova o
papel

A bandeja de saida esté cheia.

Remova o papel da bandeja de saida. A impressora
retomard a impressdo automaticamente.

e Sem papel em [tipo
de bandeja]

Né&o ha papel na bandeja ou no
alimentador manual.

Carregue papel na bandeja (consulte “Carregamento
de papel na bandeja” na pégina 34).

¢ Incompatibilidade

de papel na bandeja

¢ Incompatibilidade
de papel no

alimentador manual

O tamanho de papel
especificado nas
propriedades da impressora
ndo corresponde ao papel
carregado.

Carregue o papel no tamanho necessdrio.

Mensagens relacionadas arede

Mensagem

Significado

Solugdes sugeridas

e Problemaderede:
conflitode IP

O endereco IP configurado no
equipamento estd sendo usado
por outro dispositivo na rede.

Verifique o endereco IP e redefina-o, se necessdrio
(consulte o Guia avangado).

Mensagens diversas

Mensagem

Significado

Solugdes sugeridas

e Tampa do scanner
aberta

A tampa do alimentador
de documentos ndo estd
devidamente travada.

Feche a tampa até que ela se encaixe corretamente.

e Erro[nGmero do
erro] Desligue e
ligue novamente

A unidade do equipamento ndo
pode ser controlada.

Reinicie o equipamento e tente imprimir novamente. Se

o problema persistir, entre em contato com o suporte
técnico.

e Memoria cheia
Remover trabalho

A memodria estd cheia.

Imprima ou remova o fax recebido na opgdo
Recebimento seguro (consulte o Guia avang¢ado).
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Problemas de alimentacao de papel

Saiba como solucionar problemas de alimentagdo de papel.

Condic¢édo Solugdes sugeridas
O papel atola durante a impressdo. Remova o atolamento de papel.
O papel estd grudando. ¢ \erifique a capacidade maxima de papel da bandeja.

e Certifique-se de que estd usando o tipo correto de papel.
¢ Retire o papel da bandeja e flexione/folheie as folhas.
¢ A umidade pode fazer com que as folhas grudem.

Varias folhas ndo sdo alimentadas. Diferentes tipos de papel podem estar misturados na bandeja. Coloque
apenas um tipo, tamanho e gramatura por vez.

O papel ndo alimenta no equipamento. e Remova qualquer obstrug¢do dentro do equipamento.

¢ O papel pode ter sido colocado incorretamente. Retire as folhas e
recarregue corretamente.

e Ha papel demais na bandeja. Remova o excesso.

e O papel € muito grosso. Use apenas papel que atenda as
especificagcdes do equipamento.

O papel continua atolando. e Ha papel demais na bandeja. Remova o excesso. Se estiver imprimindo
em materiais especiais, alimente manualmente pela bandeja.

e Umtipo de papel incorreto estd sendo usado. Use apenas papel que
atenda as especificagdes do equipamento.

e Pode haver detritos dentro do equipamento. Abra a tampa superior e
remova qualquer detrito.
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Problemas de energia e de conexdo de cabos

Reinicie o equipamento. Se o problema persistir, entre em contato com a assisténcia técnica.

Condic¢édo Solugdes sugeridas

0O equipamento ndo estd recebendo 1. Conecte primeiro o equipamento & fonte de energia.
energia ou o cabo de conexdo entre o
computador e o equipamento ndo estd
conectado corretamente.

2. Verifique o cabo USB ou o cabo de rede na parte traseira do
equipamento.

3.Desconecte o cabo USB ou o cabo de rede da parte traseira do
equipamento e conecte novamente.
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Solucdo de outros problemas

Saiba como solucionar problemas de impressdo, copia, digitalizagdo, fax ou relacionados ao sistema operacional.

Problemas de impressdo

Saiba como solucionar problemas de impressdo.

Condigdo: o equipamento ndio imprime.

Possivel causa

Descri¢do

O equipamento ndo estd recebendo
energia.

Conecte primeiro o equipamento & fonte de energia. Se o equipamento

tiver um botdo de energia @ no painel de controle, pressione-o.

O equipamento ndo estd definido como
equipamento padrdo.

Defina o equipamento como padréo no Windows.

A tampa ndo esta fechada.

Feche a tampa.

Hé papel atolado.

Remova o atolamento de papel (consulte “Remover atolamentos de
papel” na pagina 109).

Sem papel carregado.

Carregue papel (consulte “Carregamento de papel na bandeja” na
pdgina 34).

O cartucho de toner ndo estd instalado.

Instale o cartucho de toner (consulte “Substituicdo do cartucho de toner”
na pdgina 96).

Certifique-se de que a tampa protetora e as folhas protetoras foram
removidas do cartucho de toner (consulte “Substitui¢ctio do cartucho de
toner” na pdgina 96).

Ocorreu um erro de sistema

Entre em contato com o representante de servigo.

O cabo de conexdo entre o computador
e 0 equipamento ndo estd conectado
corretamente.

Desconecte o cabo do equipamento e reconecte-o (consulte “Visdo
geral do equipamento” na pégina 17).

O cabo de conexdo entre o computador
e 0 equipamento estd com defeito.

Se possivel, conecte o cabo a outro computador que esteja funcionando
corretamente e envie um trabalho de impresséo. Vocé também pode
tentar usar outro cabo de conexdo.

A configurag@o da porta esté incorreta.

Verifique as configuragdes da impressora no Windows para garantir
que o trabalho de impressdo estd sendo enviado para a porta correta.
Se o computador tiver mais de uma porta, certifique-se de que o
equipamento estd conectado & porta correta.

O equipamento pode estar configurado
incorretamente.

Verifique as Preferéncias de impressdo para garantir que todas as
configuragdes de impressdo estdo corretas.

O driver da impressora pode estar
instalado incorretamente.

Desinstale e reinstale o driver do equipamento.

O equipamento estd apresentando falha
de funcionamento.

Verifique a mensagem exibida no painel de controle paraidentificar se
ha erro de sistema. Entre em contato com um representante de servigo.

O tamanho do documento é t&o grande
que o espaco em disco do computador
é insuficiente para processar o trabalho
de impressdo.

Libere mais espaco no disco rigido e imprima o documento novamente.

A bandeja de saida esté cheia.

Assim que vocé remover o papel da bandeja de saida, o equipamento
retomard a impressdo.
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Condigdo: o equipamento estd selecionando a midia de impressdo da fonte de papel incorreta.

Possivel causa

Descri¢do

A op¢do de papel selecionada nas
Preferéncias de impressdo pode estar
incorreta.

Em muitos aplicativos, a sele¢do da fonte de papel estd localizada na
guia Papel dentro das Preferéncias de impressdo (consulte “Abrir as
preferéncias de impress@o” na pdgina 64). Selecione a fonte de papel
correta. Consulte a tela de ajuda do driver daimpressora (consulte “Usar
aAjuda” na pagina 66).

Condigdo: um trabalho de impressdo estd extremamente lento.

Possivel causa

Descri¢do

O trabalho pode ser muito complexo.

Reduza a complexidade da pdgina ou tente ajustar as configuragdes de
qualidade de impressao.

Condig¢do: metade da pagina esté em branco.

Possivel causa

Descri¢éo

A configuraco de orientagdo da pagina
pode estar incorreta.

Altere a orienta¢@o da pdgina no aplicativo (consulte “Abrir as
preferéncias de impress@o” na pagina 64). Consulte a tela de ajuda
do driver da impressora (consulte “Usar a Ajuda” na pdgina 66).

O tamanho do papel e as configuracdes
de tamanho de papel ndo
correspondem.

Certifique-se de que o tamanho de papel nas configuracées do driver
da impressora corresponda ao papel carregado na bandeja.

Ou verifique se o tamanho de papel definido no driver da impressora
corresponde @ configura¢do de papel no aplicativo de software que

vocé estd usando (consulte “Abrir as preferéncias de impresséo” na

pdgina 64).

Condigdo: o equipamento imprime, mas o texto sai incorreto, ilegivel ou incompleto.

Possivel causa

Descri¢do

O cabo do equipamento estd solto ou
com defeito.

Desconecte e reconecte o cabo do equipamento. Tente imprimir um
trabalho que vocé ja tenha impresso com éxito. Se possivel, conecte o
cabo e o equipamento a outro computador que vocé sabe que funciona
e tente imprimir novamente. Por fim, tente usar um novo cabo do
equipamento.

O driver de impressora incorreto foi
selecionado.

Verifique o menu de selecdo de impressora do aplicativo para garantir
que o equipamento esteja selecionado.

O aplicativo de software esté com mau
funcionamento.

Tente imprimir um trabalho a partir de outro aplicativo.

O sistema operacional estd com mau
funcionamento.

Saia do Windows e reinicie o computador. Desligue e ligue o
equipamento novamente.

Condigdo: as paginas sdo impressas, mas

estdo em branco.

Possivel causa

Descri¢do

O cartucho de toner estd com defeito ou
sem toner.

Redistribua o toner, se necessario.

Se necessdario, substitua o cartucho de toner.

¢ Consulte “Redistribui¢do do toner” na pagina 94.

e Consulte “Substitui¢céo do cartucho de toner” na pagina 96.

O arquivo pode ter pdginas em branco.

Verifique o arquivo para garantir que ele ndo contém paginas em
branco.

Algumas pecas, como o controlador ou a
placa, podem estar com defeito.

Entre em contato com um representante de servico.
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Condigdo: o equipamento ndo imprime arquivos PDF corretamente. Partes de grdficos, textos ou ilustragées estdo

faltando.

Possivel causa

Descri¢do

Pode haver incompatibilidade entre o
arquivo PDF e os produtos Acrobat.

Imprimir o PDF como imagem pode permitir que o arquivo seja impresso.
Ative a op¢do Imprimir como imagem nas op¢oes de impressdo do
Acrobat.

| Q Aimpressdo do PDF como imagem pode levar mais tempo.

Condig¢do: a qualidade de impressdo das fotos néo estd boa. As imagens néo estdo nitidas.

Possivel causa

Descri¢do

Aresolugdo da foto € muito baixa.

Reduza o tamanho da foto. Se vocé aumentar o tamanho da foto no
aplicativo, a resolugdo sera reduzida.

Condicdo: antes da impressdo, o equipamento emite vapor préoximo a bandeja de saida.

Possivel causa

Descri¢éo

O uso de papel tmido pode causar
vapor durante a impressdo.

Isso ndo & um problema. Continue imprimindo normalmente.

Condigdo: o equipamento ndo imprime papel de tamanho especial, como papel de cobranca.

Possivel causa

Descri¢do

O tamanho do papel e a configuragdo de
tamanho de papel ndo correspondem.

Defina o tamanho correto do papel em Personalizado, na guia Papel,
das Preferéncias de impressdo (consulte “Abrir as preferéncias de
impressdo” na pdgina 64).

Condicdo: o papel de cobranga impresso estd enrolado.

Possivel causa

Descri¢do

A configuracdo do tipo de papel néo
corresponde.

Altere a opc¢do de impressao e tente novamente. Acesse Preferéncias
de impressdo, clique na guia Papel e defina o tipo como Papel grosso
90-120 g (consulte “Abrir as preferéncias de impressdo” na pdgina
64).
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Problemas de qualidade de impressdo

Se o interior do equipamento estiver sujo ou se o papel tiver sido carregado incorretamente, pode haver redugéo na

qualidade de impresséo. Consulte a tabela abaixo para resolver o problema.

Condic¢éo

Solugdes sugeridas

Impressdo clara ou
desbotada

e Se uma faixa branca vertical ou uma drea desbotada aparecer na pagina, o
suprimento de toner estd baixo. Instale um novo cartucho de toner (consulte
“Substituicéio do cartucho de toner” na pdagina 96).

¢ O papel pode ndo atender as especificacoes, por exemplo, o papel pode estar
muito imido ou aspero.

e Se apdgina inteira estiver clara, a configuragdo de resolugdio de impressdo estd
muito baixa ou o modo de economia de toner estd ativado. Ajuste a resolucdo de
impressdo e desative o modo de economia de toner. Consulte a tela de ajuda do
driver da impressora.

¢ Uma combinagdo de dreas desbotadas ou manchas pode indicar que o cartucho
de toner precisa de limpeza. Limpe a parte interna do equipamento (consulte
“Limpeza do equipamento” na pagina 103).

¢ Asuperficie da LSU dentro do equipamento pode estar suja. Limpe a parte interna
do equipamento (consulte “Limpeza do equipamento” na pdgina 103). Se essas
etapas ndo corrigirem o problema, entre em contato com um representante de
servigo.

A metade superior da
pagina est@ mais clara
do que orestante

~da

O toner pode ndo aderir adequadamente a esse tipo de papel.

e Altere a opg¢do de impressdo e tente novamente. Acesse Preferéncias de
impressdao, clique na guia Papel e defina o tipo de papel como Reciclado (consulte
“Abrir as preferéncias de impress@o” na pdagina 64).

Pontinhos de toner

¢ O papel pode ndo atender as especificacdes; por exemplo, pode estar muito Gmido
ou dspero.

¢ Orolo de transferéncia pode estar sujo. Limpe a parte interna do equipamento
(consulte “Limpeza do equipamento” na pdgina 103).

¢ O caminho do papel pode precisar de limpeza. Entre em contato com um
representante de servigo (consulte “Limpeza do equipamento” na pdgina 103).
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Condig¢do Solugdes sugeridas

Se dreas desbotadas, geralmente arredondadas, aparecerem aleatoriamente na
pdgina:
Falhas ¢ Uma folha de papel pode estar com defeito. Tente imprimir novamente.

e O teor de umidade do papel esta irregular ou hd pontos midos na superficie. Tente
uma marca diferente de papel.

¢ O lote de papel estd com defeito. O processo de fabricacdo pode fazer com que
A a algumas dreas rejeitem o toner. Tente outro tipo ou outra marca de papel.

¢ Altere a opgdo de impressdo e tente novamente. Acesse Preferéncias de
impressdao, clique na guia Papel e defina o tipo como Grosso (consulte “Abrir as
preferéncias de impress@o” na pdagina 64).

Se essas etapas ndo corrigirem o problema, entre em contato com um representante
de servico.

Manchas brancas Se manchas brancas aparecerem na pdgina:

e O papel € muito spero e muita sujeira solta do papel cai nos componentes
internos do equipamento, deixando o rolo de transferéncia sujo. Limpe a parte
interna do equipamento (consulte “Limpeza do equipamento” na pégina 103).

¢ O caminho do papel pode precisar de limpeza. Limpe a parte interna do
equipamento (consulte “Limpeza do equipamento” na pdgina 103).

Se essas etapas ndo corrigirem o problema, entre em contato com um representante
de servico.

i L Se faixas verticais pretas aparecerem na pagina:
Linhas verticais

¢ Asuperficie (parte do tambor) do cartucho de toner dentro do equipamento
provavelmente foi arranhada. Remova o cartucho de toner e instale um novo
(consulte “Substituigto do cartucho de toner” na pagina 96).

a Se faixas verticais brancas aparecerem na pdgina:

¢ Asuperficie da LSU dentro do equipamento pode estar suja. Limpe a parte interna
do equipamento (consulte “Limpeza do equipamento” na pdgina 103). Se essas
etapas ndo corrigirem o problema, entre em contato com um representante de
servigo.

Fundo escuro . . .
Se o nivel de sombreamento de fundo ficar excessivo:

e Altere para um papel de menor gramatura.

¢ \erifique as condicbes ambientais: condicdes muito secas ou um nivel alto de
Aa umidade (acima de 80% UR) podem aumentar o sombreamento de fundo.

¢ Remova o cartucho de toner antigo e instale um novo (consulte “Substitui¢do do
cartucho de toner” na pagina 96).

¢ Redistribua o toner completamente (consulte “Redistribui¢do do toner” na pagina
94).
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Condig¢do Solugdes sugeridas

e Limpe a parte interna do equipamento (consulte “Limpeza do equipamento” na
pdagina 103).

Manchas de toner

e Verifique o tipo e a qualidade do papel.
e Remova o cartucho de toner e instale um novo (consulte “Substituicdo do cartucho

Aa de toner” na pdgina 96).

Se marcas aparecerem repetidamente no lado impresso da pagina em intervalos

Defeitos verticais .
regulares:

repetitivos
e O cartucho de toner pode estar danificado. Se o problema persistir, remova o

cartucho de toner e instale um novo (consulte “Substituicdo do cartucho de toner”
na pégina 96).

A - e Algumas partes do equipamento podem estar com toner. Se os defeitos
a aparecerem no verso da pdgina, o problema provavelmente se corrigird depois de
- imprimir mais algumas folhas.

¢ O conjunto de fus@o pode estar danificado. Entre em contato com um
representante de servico.

A dispersao de fundo ocorre quando particulas de toner ficam distribuidas
aleatoriamente na pagina impressa.

e O papel pode estar muito mido. Tente imprimir com um lote diferente de papel.
N&o abra as embalagens de papel antes do necessdrio para evitar que o papel
absorva umidade excessiva.

Dispersdo de fundo e Se adisperséo de fundo ocorrer em envelopes, altere o layout de impresséo para

evitar impress@o sobre dreas com jungdes sobrepostas no verso. Imprimir sobre
.. . as jun¢des pode causar problemas.

K - Ou selecione Grosso na janela Preferéncias de impressdo (consulte “Abrir as

preferéncias de impress@o” na pégina 64).

e Se adispersdo de fundo cobrir toda a superficie da pagina impressaq, ajuste a

e resolugdo de impressdo pelo aplicativo ou em Preferéncias de impressdo (consulte
“Abrir as preferéncias de impress@o” na pégina 64). Certifique-se de que o tipo
correto de papel esteja selecionado. Por exemplo: Se Pesado 90-120 g estiver
selecionado, mas Comum for usado de fato, pode ocorrer sobrecarga, causando
esse problema de qualidade.

e Se estiver usando um cartucho de toner novo, redistribua o toner primeiro
(consulte “Redistribuigcdo do toner” na pdagina 94).
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Condig¢do

Solugdes sugeridas

Particulas de toner ao
redor de caracteres em
negrito ou imagens

O toner pode ndo aderir adequadamente a esse tipo de papel.

¢ Altere a opcdio de impressdo e tente novamente. Acesse Preferéncias de
impressdo, clique na guia Papel e defina o tipo de papel como Reciclado (consulte
“Abrir as preferéncias de impress@o” na pdgina 64).

e Certifique-se de que o tipo correto de papel esteja selecionado. Por exemplo: Se
Pesado 90-120 g estiver selecionado, mas Comum for usado de fato, pode ocorrer
sobrecarga, causando esse problema de qualidade.

Caracteres
deformados

Aa

¢ Se os caracteres estiverem mal formados e apresentando dreas vazadas, o papel
pode ser muito liso. Tente usar outro tipo de papel.

Desvio da pagina

Aa

e Certifique-se de que o papel estd carregado corretamente.
¢ Verifique o tipo e a qualidade do papel.

e Garanta que os guias ndo estejam muito apertados nem muito soltos em relagéo a
pilha de papel.

Ondulag¢do ou
curvatura

SSLSS

Aa

e Certifique-se de que o papel estd carregado corretamente.

e Verifique o tipo e a qualidade do papel. Temperatura e umidade elevadas podem
causar curvatura do papel.

¢ Vire a pilha de papel na bandeja. Também tente girar o papel 180° na bandeja.
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Condig¢do Solugdes sugeridas
Rugas ou vincos e Certifique-se de que o papel esta carregado corretamente.
. e Verifique o tipo e a qualidade do papel.
e Vire a pilha de papel na bandeja. Também tente girar o papel 180° na bandeja.
Oversodas ¢ \erifique se hd vazamentos de toner. Limpe a parte interna do equipamento
impressoes estd sujo (consulte “Limpeza do equipamento” na pagina 103).

A\d
N

Paginas totalmente
pretas ou com cor
so6lida

e O cartucho de toner pode ndo estar instalado corretamente. Remova o cartucho e
reinsira-o.

¢ O cartucho de toner pode estar com defeito. Remova o cartucho de toner e instale
um novo (consulte “Substitui¢éio do cartucho de toner” na pdgina 96).

¢ O equipamento pode precisar de reparo. Entre em contato com um representante
de servigo.

Toner solto

i

e Limpe a parte interna do equipamento (consulte “Limpeza do equipamento” na
pdagina 103).
¢ Verifique o tipo, a espessura e a qualidade do papel.

e Remova o cartucho de toner e instale um novo (consulte “Substituicdo do cartucho
de toner” na pagina 96).

Se o problema persistir, 0 equipamento pode precisar de reparo. Entre em contato
com um representante de servico.

Falhas em caracteres

Falhas em caracteres sdo areas brancas dentro de partes de caracteres que
deveriam ser totalmente preenchidas em preto:

e \/océ pode estar imprimindo no lado errado do papel. Remova o papel e vire-o.
¢ O papel pode ndo atender as especificacdes.
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Condig¢do Solugdes sugeridas

Listras horizontais

Se aparecerem listras ou manchas pretas alinhadas horizontalmente:

e O cartucho de toner pode estar instalado incorretamente. Remova o cartucho e
reinsira-o.

Aa ¢ O cartucho de toner pode estar com defeito. Remova o cartucho de toner e instale
um novo (consulte “Substitui¢éio do cartucho de toner” na pdgina 96).

Se o problema persistir, 0 equipamento pode precisar de reparo. Entre em contato
com um representante de servico.

Curvatura

Se o papel impresso estiver curvado ou se o papel ndo alimentar no equipamento:
E e Vire apilha de papel na bandeja. Também tente girar o papel 180° na bandeja.

¢ Altere a opcdio de papel daimpressora e tente novamente. Acesse Preferéncias
de impressao, clique na guia Papel e defina o tipo como Fino (consulte “Abrir as
preferéncias de impress@o” na pdgina 64).

e Umaimagem
desconhecida
aparece
repetidamente em
algumas folhas

« Toner solto A altitude elevada pode afetar a qualidade de impressdo, causando toner solto ou

impressdo clara. Altere a configura¢do de altitude do seu equipamento.

Seu equipamento provavelmente esté sendo usado em uma altitude de 1.000 m
(3.281 pés) ou superior.

e Ocorre impressdo
claraou
contaminagdo
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Problemas de copia

Saiba como solucionar problemas de digitalizagdo.

Condig¢do

Solugdes sugeridas

As copias estdo muito claras ou muito
escuras.

¢ Ajuste o escurecimento no recurso de copia para clarear ou
escurecer o fundo das cépias.

Manchas, linhas, marcas ou pontos
aparecem nas copias.

¢ Se os defeitos estiverem no original, ajuste o escurecimento no
recurso de copia para clarear o fundo das coépias.

¢ Use aopg¢do Ajustar fundo na configuragéo de copia para remover a
cor de fundo.

¢ Se ndo houver defeitos no original, limpe o scanner (consulte
“Limpeza do equipamento” na pdgina 103).

Aimagem copiada estd desalinhada.

e Certifique-se de que o original esteja alinhado com o guia de
registro.

O rolo de transferéncia pode estar sujo. Limpe a parte interna do
equipamento (consulte “Limpeza do equipamento” na pdgina 103).

As copias saem em branco.

Certifique-se de que o original esteja voltado para baixo sobre o vidro
do scanner.

Se essas etapas ndo corrigirem o problema, entre em contato com um
representante de servico.

Aimagem da cépia sai facilmente ao
esfregar.

e Substitua o papel na bandeja por papel de uma nova embalagem.

e Em dreas de alta umidade, néo deixe papel dentro do equipamento
por longos periodos.

Ocorréncia frequente de atolamentos
de papel ao copiar.

e Folheie o papel e, em seguidaq, vire-o na bandeja. Substitua o papel
na bandeja por um novo lote. Verifique e ajuste os guias de papel, se
necessdario.

e Certifique-se de que o papel seja do tipo e gramatura adequados
(consulte “Especificagdes de midia de impress@o” na pdagina 134).

¢ \erifique se restou papel de copia ou pedacgos de papel dentro do
equipamento apos a remogdo de um atolamento de papel.

O cartucho de toner produz menos
copias do que o esperado antes de
acabar o toner.

e Seus originais podem conter imagens, dreas sélidas ou linhas
espessas. Por exemplo, formuldrios, boletins, livros ou outros
documentos que consomem mais toner.

e Atampa do scanner pode ter sido deixada aberta durante a copia.
e Desligue o equipamento e ligue novamente.
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Problemas de digitalizagcao

Saiba como solucionar problemas de digitalizagdo.

Condig¢do

Solugdes sugeridas

O scanner ndo estd funcionando.

Certifique-se de colocar o original voltado para baixo sobre o vidro
do scanner (consulte “Carregar originais” na pdgina 42).

Pode nd@o haver memoria suficiente disponivel para armazenar o
documento que vocé deseja digitalizar. Tente usar a fung¢do Pré-
visualiza¢do para verificar se ela funciona. Tente reduzir a taxa de
resolucdo de digitalizacdo.

Verifique se o cabo da impressora estd conectado corretamente.

Certifique-se de que o cabo da impressora néio esteja com defeito.
Substitua o cabo por outro em bom estado e testado. Se necessdrio,
troque o cabo da impressora.

Verifique se o scanner estd configurado corretamente. Verifique as
configuragdes de digitalizagdo no aplicativo que vocé esta usando
para garantir que o trabalho do scanner esteja sendo enviado para a
porta correta (por exemplo, USB0OO1).

A unidade esta digitalizando muito
lentamente.

Verifique se o0 equipamento estd imprimindo dados recebidos. Se
estiver, aguarde a conclusdo da impressdo e depois digitalize o
documento.

Graficos s@o digitalizados mais lentamente que textos.

Mensagem exibida na tela do

computador:

e O dispositivo ndo pode ser
configurado no modo de hardware
desejado.

e Aporta esté sendo usada por outro
programa.

¢ Aporta estd desativada.

e O scanner estd ocupado recebendo
ou imprimindo dados. Quando o
trabalho atual for concluido, tente
novamente.

¢ |dentificador invalido.

e Adigitalizacdo falhou.

Pode haver um trabalho de copia ou impresséio em andamento.
Tente novamente apo6s a conclusdo do trabalho atual.

A porta selecionada estd sendo usada. Reinicie o computador e
tente novamente.

O cabo da impressora pode estar conectado incorretamente ou o
equipamento pode estar desligado.

O driver do scanner ndo estd instalado ou o ambiente de operagdo
ndo estd configurado corretamente.

Certifique-se de que o equipamento esteja devidamente conectado
e ligado, depois reinicie o computador.

O cabo USB pode estar conectado incorretamente ou o
equipamento pode estar desligado.
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Problemas do sistema operacional

Saiba como solucionar problemas relacionados ao sistema operacional.

Problemas comuns do Windows

Condigédo

Solugdes sugeridas

A mensagem “Arquivo em uso”
aparece durante a instalagao.

Feche todos os aplicativos abertos. Remova todos os programas
da pasta de inicializaco e reinicie o Windows. Reinstale o driver da
impressora.

As mensagens “Falha de protec¢édo
geral”, “Excec¢do OE”, “Spool 32" ou
“Operagaoilegal” aparecem.

Feche todos os outros aplicativos, reinicie o Windows e tente imprimir
novamente.

As mensagens “Falha ao imprimir” ou
“Erro de tempo limite da impressora”
aparecem.

Essas mensagens podem surgir durante a impresséo. Aguarde até
que o equipamento termine de imprimir. Se a mensagem aparecer no
modo pronto ou ap6s a impressdo ser concluida, verifique a conexdo
e/ou se ocorreu algum erro.

As informagdes do equipamento
ndo s@o exibidas quando vocé clica
no dispositivo em Dispositivos e
impressoras.

Verifique as propriedades da impressora. Clique na guia Portas.
(Painel de controle > Dispositivos e impressoras > Clique com o
botdo direito no icone da impressora e selecione Propriedades da
impressora)

Se a porta estiver configurada como Arquivo ou LPT, desmarque essas
opcgoes e selecione TCP/IP, USB ou WSD.

[

Para obter mais informagdes sobre mensagens de erro do Windows, consulte o Guia do usudrio do Microsoft
Windows fornecido com o seu computador.
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Apéndice

Este capitulo fornece as especificacdes do produto e informagdes sobre regulamentacdes
aplicaveis.

e Especificacdes gerais 133
e Especificacdes de midia de impressdo 134
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Especificagcoes gerais

Confira as especificagdes gerais da impressora.

[

Os valores de especificagdo listados abaixo estdio sujeitos a alteragdo sem aviso prévio.
Consulte support.hp.com para verificar possiveis atualizagdes nas informacgdes.

Itens Descri¢do
Dimenséio® Largura x Profundidade x e MFP 323d, 323dnw:
Altura 401x 362 x 311 mm (15,8 x 14,3 x 12,2 pol)
e MFP 323sdn, 323sdnw, 351sdn, 355sdnw 32330sdnw:
401x 362 x 367 mm (15,8 x 14,3 x 14,4 pol)
Pesob Equipamento com e MFP 323d, 323dnw: 10,1 kg (22,3 Ib)

suprimentos

e MFP 323sdn, 323sdnw, 351sdn, 355sdnw 32330sdnw:

11,3 kg (24,9 Ib)

Nivel de ruido®®

Modo pronto

Nivel de ruido de fundo

Modo de impresséio

Menos de 53 dB(A)

Temperatura 20040°C(-4a104 °F)
Umidade Operacgdo 20a80% UR

Poténcia Modo de opera¢do média Menos de 445 W
nominal°®

Modo pronto 44 W, modo de espera 0,9 W
Modo de economia de energia | Menos de 0,8 W
Modo desligado® Menos de 01 W

a.As dimensdes stio medidas sem acessorios adicionais.

b. O peso é medido sem acessodrios adicionais.

c.Consulte a etiqueta de especificagdes do equipamento para verificar a tensdo (V), frequéncia (Hz) e corrente (A)

corretas para o seu modelo.

d. O consumo de energia pode ser totalmente evitado apenas quando o cabo de energia estiver desconectado.
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Especificacoes de midia de impressao

Use midias de impressdo que atendam a estas especificacdes.

Tipo de midia
Impressdo frente e
Tipos Bandeja 1 Bandeja 2 P ,
verso na Bandeja 2
Comum [ ® )
Gramatura média
) ) )

(espesso)
Leve (fino) ® ) °
Algoddo o - _
Colorido ° - _
Pré-impresso ) - -
Reciclado [ ) ®
Envelope [ - _
Envelope espesso ® - -
Etiqueta ® - -
Gramatura alta

) ([ ] ) _
(cartolina)
Sulfite ° ® -
Intermedidrio (arquivo) | ® ) -
Personalizado () - -
Gramatura extra-alta °
(mais espesso)
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Tipo de midia

Tamanhos Bandeja 1 Bandeja 2 lvrzgsizoé;?;z

Carta ° ) -

Legal [ ) -

Oficio o ° _

Folio ° ) -

A4 ° o °

B5 (ISO) o ° -

B5 (JIS) o ° -

Executivo ] ) -

AD ® ) -

A6 o ° -

Envelope Monarch [ - -

Envelope DL [ - _

Envelope CH ) - -

Envelope C6 ® - _

Envelope n®10 ) - _

Cartéo postal 4 x 6 () - _

Personalizado Largura: 76,2 x 216 mm Largura: 105 x 216 mm )
Comprimento: 127 x 366 mm Comprimento: 1485 x 366 mm

oo | 072200 0-220gn 0" Dol
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Requisitos do sistema

Antes de instalar o software da impressoraq, verifique se o computador atende aos requisitos do sistema.

| Q O software da impressora é atualizado periodicamente devido ao langamento de novas versdes do sistema
operacional. Se necessdrio, baixe a versdo mais recente no site da HP: support.hp.com.

Microsoft® Windows®

Windows 10, 32 bits e

64 bits O driver de impressdo especifico HP V4 é instalado para este sistema operacional como
Windows 11,32 bits e parte da instalag¢do do software.
64 bits

Windows Server

2016, 64 bits O driver de impressdo especifico da HP & instalado para este sistema operacional como
Windows Server parte da instala¢do do software.
2019, 64 bits

Mac OS

Aimpressdo direta com o AirPrint da Apple € compativel com iOS e com computadores Mac que executam o OS X 10.7
Lion ou versdes mais recentes. Use o AirPrint para imprimir diretamente na impressora a partir de um iPad, iPhone (3GS
ou posterior) ou iPod touch (terceira geragéo ou posterior) em aplicativos moveis como Mail, Fotos, Safari,iBooks e
alguns aplicativos de terceiros.

| 1& * Verifique na caixa do equipamento se hd a marca “XXXX”. Se houver, & possivel imprimir diretamente a
partir do Mac OS.

e O AirPrint permite imprimir diretamente do Mac OS. Os modelos somente USB, sem fungdo de rede com
fio ou Wi-Fi, n@io sdo compativeis com Mac OS.

e Parausar o AirPrint, aimpressora deve estar conectada d mesma rede (sub-rede) que o dispositivo Apple.

e Antes de usar o AirPrint com uma conexdo USB, verifique o nimero da versdo. As versdes do AirPrint 1.3 e
anteriores ndo oferecem suporte a conexdes USB.
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