HP Smart Tank 790 series




Avisos da HP Company

Copyright e Licen¢a

AS INFORMACOES CONTIDAS AQUI ESTAQ
SUJEITAS A ALTERAGOES SEM AVISO PREVIO.

TODOS 0S DIREITOS RESERVADOS. A
REPRODUCAO, ADAPTACAO OU TRADUCAO
DESTE MATERIAL SEM AUTORIZACAO PREVIA
POR ESCRITO DA HP E PROIBIDA, EXCETO

SOB AS FORMAS PERMITIDAS PELAS LEIS DE
DIREITOS AUTORAIS. AS UNICAS GARANTIAS DE
PRODUTOS E SERVICOS HP ESTAO DEFINIDAS NA
DECLARACAO DE GARANTIA EXPRESSA QUE 0S
ACOMPANHA. NENHUMA INFORMACAQ CONTIDA
AQUI DEVE SER INTERPRETADA COMO PARTE
DE UMA GARANTIA ADICIONAL. A HP NAO SE
RESPONSABILIZA POR ERROS TECNICOS OU
EDITORIAIS, NEM POR OMISSOES CONTIDOS
NESTE DOCUMENTO.

© Copyright 2021 HP Development Company,
L.P.

Créditos de marca registrada

Microsoft e Windows sé&o marcas comerciais
registradas ou marcas comerciais da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros
paises.

Mac, OS X, macOS e AirPrint sdo marcas
comerciais da Apple Inc., registradas nos EUA e
em outros paises.

ENERGY STAR e 0 selo ENERGY STAR sé&o
marcas comerciais registradas de propriedade
da Agéncia de Protecao Ambiental dos EUA.

Android e Chromebook sdao marcas comerciais
da Google LLC.

i0S é uma marca comercial ou marca comercial
registrada da Cisco nos Estados Unidos e em
outros paises e é utilizada sob licenca.

InformagGes de seguranga

Sempre obedeca as precaucdes basicas de
seguranca ao usar este produto para diminuir
o risco de queimaduras ou choques elétricos.

- Leia e compreenda todas as instrucdes da
documentacdo que acompanha a impressora.

- Observe todas as adverténcias e instrugdes
indicadas no produto.

- Desconecte este produto da tomada antes de
limpa-lo.

- N&o instale nem use o produto préximo a agua
ou quando vocé estiver molhado.

- Instale o produto de forma segura em uma
superficie estavel.

- Instale o produto em local protegido, onde
ninguém possa pisar ou tropecar no fio de
alimentacdo, e onde 0 mesmo ndo possa ser
danificado.

- Se o produto ndo operar normalmente,
consulte Resolver um problema neste guia.

- N&o hd nenhum componente interno que
possa ser reparado pelo usuario. Os reparos
devem ser feitos por técnicos qualificados.



Conteudo

T INETOAUGE0 ..ttt teeeeae e s s s s s s s eaes s s s s b sa bbb e R b a e bR s s s s s s e e R s eras st seasbesse s b et s aebesessesesssaenessssenenassennsaate 1
VISEAS A3 IMIDIESSOTA cuvvivveieeeeee ettt ettt ettt et e e e aet et et e s et et et s s s asas e et et e s et et et ensnasanesteses et et et essnasanestetesesesesasansnanssasaesesesenns 1
ViStas IANtEIraS @ IMDIESSOIA. vttt ettt ettt st ettt et es s asas st et et et e s s s ssasasssaeses et et es s ssssanssassesesesessssnssanssenaees 1

Vista traseira da impressora
Vista interna da impressora

RECUISOS A0 PAINEL A CONMIIOLE. .. ..oevieeieeeeee ettt a ettt ae s s s s et es s et sass et sansessassesanaesesaraas 4
ViSA0 GETal A0S DOLOES B IUZES ..ottt sttt naes 4
icONES NO VISOT A0 PAINEL AR CONMEIOLE ..o ee e ee e ee e s ee e eseeee 5

INEEIPIELAr LUZES A8 STATUS .ottt s e ettt e s e s s ssesae s et et es s s s s snssasseseses et et enassnssanassesesssasananans
Vlisdo geral das luzes de status
PAArOES A8 LUZES A STALUS ..ottt s 6
Status Wi-Fi e padrdes de LUZES A8 SEALUS ........veeeeeeeeceeeeeeeeeee ettt anae 7

Imprimir relatorios a partir do painel de CoNtrole da iMPIrESSOTA ...ttt aeaes s 8

Alterar as CONfIGUIACHES da IMPIESSOA . ...uvuevveceeveeeceeeeeeeeeeeeeete et eee et s s s s s s assesassessassesssessesssessesssassessssssssassssssassesasessanasessanes
Para alterar a configuracdo da impressora a partir do painel de controle da impressora
Alterar as configuracdes da impressora pelo Embedded Web Server (EWS) ...
Alterar configuractes da impressora HP Smart (i0S, Android, @ WINdOWS T0) .......oveeveeeeeeeeceeeeereeee e

USE 0 SOFtWAIE da IMPrESSOrA HP ...ttt ettt e s e ae et ns s s e seeaneesees 10
Para instalar o software da impressora HP € @brir 0 SOftWAIE ... 10

Use o aplicativo HP Smart para imprimir, digitaliZar @ GEreNCIAI..........cu vt 10
Para instalar 0 HP Smart @ @brir 0 @PlCATIVO .....ouvevieeieecie et 11
Obtenha mais iNformagcdes SOBre 0 HP SIMATT ..ottt 11

2 CONECLAr @ IMIPIESSOIA c.ucucureeeectreecaetreesseteessetssssesssassessssssessssssssastesassssesassssesassssessssssessssssassssessssntsassnsosassntessssasessssassssssessssssessssesnssssesases 12

AANEES AB COMEBEAT ..ottt s st s s e s sttt bttt 12

Conecte sua impressora a uma rede sem fio USANAO 0 HP SIMAIt ...t 12

Conecte sua impressora a uma rede Sem fio COM FOTRATON «.......vevvceeeeeeeee et es e senaneas 13
Conecte sua impressora a uma rede sem fio usando o software daimpressora HP ..., 13
Conecte sua impressora a uma rede sem fio usando o painel de controle da IMpPressora .........ccceveeeeeeeeevceeeceen. 14

Conecte sua impressora a uma rede sem fio usando o Wi-Fi Protected Setup (WPS) ... 14

Conectar sua impressora em UMa rede EENEIMEL ...ttt 15

Conectar sua impressora usando UM CADO0 USB ...ttt s st esanans 15

ALLETAr O IPO A8 CONBXAD ... vttt ettt ettt et e et et ae et e s et et es s ssasasaste s e s et et et s nasasasesaes et et esesenssanssesaststesesesasenansnananes 15
USB Para Uma CONEXA0 SEM FIO c...ueueiceceeeceeeeeeee ettt sttt e et e s e s s sasassssassanasassnassssanassasanens 16
Sem fio PAra UMa CONEXA0 USB ...ttt sttt s s s s s s sssssassnsssassenasassanassesanens 16

3 Instrucdes basicas de carregamento de MIAIA € PAPEL ...ccuvueevereereereereeeeeeeeeeeee st sessasssesessssesessesssesssssssssesessesesnsaeses 18

COLOCAN PAPEL ettt bbbt b bbbt et a bbb h s bbb e b et a st s e bt s st 18

COMO CArregar PAPEL PAAIA0 ..ottt bbbt bbb s bt b st b s s sa s s s e b nsneas 18

Para colocar papel oficio



TR GAN BNIVELODES ..ottt ettt ettt et s s e et s et s et e s s et s asa e s s s s et en s et s s s et es s s et esssaesnantesanaetananaas 22
Colocar cart0es € PAPEL fFOLOGIATICO: ...ttt ettt bt sae st s e b sanaas 23

(o] (o or=] go T {1 = ST
Para carregar um original NO VIAr0 A0 SCANNET ......c.cvveeeeeeeeeeeeeeeee ettt se s sesasasssasaesnassesanaas
Para colocar um original no alimentador de documentos

Alterar as coNfigUragcBes e PAPEL ....cuviecueeeeceeeeceeee ettt
Para alterar as configuracdes de papel a partir do Embedded Web Server (EWS)

INSErUCOES DASICAS SODIE DAPBL..eeeceeeeeeeeee ettt et s e a st s e sen s s s saeseseseseassse s nssasanaesesenas 27
Papéis recomendados PAra IMDPIESSA0 ......ccvevreeveceeeeeeeeeeeeeeee s eese e seses e sesesaesesessssessssssessssssessesssssssssassssssasssssassesnassasanens 28
Solicitar suprimentos de PAPEL DA HP ..ottt 29

A T D TN ceeereeteeeceeaeeecte s cae e caseras s s s s e sesesssses s sesesseses s et eeassnseeassaseeassas et sssetessssessssnsesssasaessssesasas s basas s sasassebas s st s s set s assas e st s snsebas st eeassntann 30

Imprimir usando 0 COMPUEAAOT WINAOWS.........vrvieeierieiiei ittt snsenans 30

IMPriMir de Um COMPULAAOT MAC ...ttt ettt sttt a et b st s st s s e s s as s st et s ssaesanes 30

IMPriMIir COM AISPOSITIVOS MIOVEIS .......viveieeeeeeceeee ettt e ettt s s s sa et et et e s s esasassssesesesesesssessanssaesesesesessssssasssasassesesanas 31
Imprimir enguanto estiver conectado @ MeSMa rede SEM fiO ... 31
Imprimir sem estar conectado a mesma rede sem fio (Wi-Fi DIF€CE) ........ueveeceeeereeeeeeee e 31

5 Copiar, dIGItAlIZar @ FAX MIOVEL........veeveeeeeeceeereeeeeteeseeeteeseee s ssesessessssssssssssssssesssssssessssesssssssessesssssssesssssssssassassessessssssesssssasssesesssssens 33

CODIAT USANAD O IMIPIESSOM@.u.vvuieiiiiieeieiiieieiseesseestesstss ettt s st s s s s st ss s e s b ss s s b st s s b s es b sns e s s sn s s sssses s sssessnsesessnsesnsntas 33

Copiar um cartdo de identifiCACE0 (ID) ...t sa s s sasnsaes 33

Digitalizar pelo painel de CONTrole @ IMPIESSOTA ....c.ovveeccceeeeee ettt ssae et en s s aeaeaesesessasses s nssasanaesesenas 34

Digitalizar usando o aplicativo HP Smart (i0S/Android, Windows 10 @ MaCcOS) ... 35

Escaneamento usando 0 SOftware de iMPreSSA0 HP ...ttt ettt
Digitalizar A UM COMPULAAON ....vvveeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e s s a et et e st en s s nasansetesesesesennanananes
Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows)

Criar um atalho de digitaliZaga0 (WINAOWS) ........cvecveeeeeeceereeeeee e

DigitaliZar COM O WEBDSCAN «...veececeee ettt ettt st et e e e s e s e s s ses s s e s sanaessaesnaraesnes 37
HADIIEAr O WEDSECAN ...ttt ettt ettt et e s e ee e e s s nenaes 37
Para digitalizar USANA0 0 WEDSCAN .......vuiiiiie ettt 37

Dicas de digitaliZACA0 € COPIG....cucuiireiiecreieec ettt sttt bbbt a bbb s et bbb s e s a et st s et s 37

FQX TTIOVEL ...ttt 38
Usar Fax movel N0 apliCatiVO HP SINAIT ...ttt 38

B FAX eueuiueeeeeteteeetet ettt e sttt ae et et ae e s s A s s s Aa At R At ee A st s s et s A es s e asE et eAeEasseteeasseteeasAeteRas s s sassesesasaesesas s sestesaraesetaranee 39

ENVIGE UM FBX 1ttt s st s sttt
ENVIAr UM FAX-DAAME0 . ceeieceeeceeee ettt ettt ettt n st et s e a et n et et n s e s s sa et esansessassessansesanaetesaraas
Enviar um fax padrao A0 COMPULAAON ...ttt sttt s asae st es e tenaraas
ENVIiar fax USANAO UM tRLETONE ...ttt ettt ase et s s s e anananes
Enviar um fax usando a discagem monitorada
ENVIE UM FAX @GENAGAO ...ttt sttt s s e s e s s s sassenasess s ssssneseesnestananens
Enviar um fax usando @ MemMOria 3 iMPrESSOTA ...ttt se s ses e sssasessssesasssasessnessasanens 41
Enviar um fax @ VArios QeSTINATAIIOS ........cuveevceeeee ettt sns s snas s ssnseeas 42

RECEDET UM FBX 1ottt sttt bbb s st 42
Receber UM faX MAaNUALMENEE ...ttt es s en s nenaes 43



Imprimir novamente os faxes recebidos que estdo armazenados Na MEMOTIA .....c.c.ceuevceveeeeereeeee et 43

Encaminhar faxes Para OULTO NMUMEBIO ........cucviiieeiiceeeeeee ettt ettt st a bbbt b st st st s et esanaesnaraas 44
Bloguear 05 NUMEros de faX INAESEJAAOS ........vcvvieeeeeeeeeee ettt s s es s sasssassssnassananens 44
Receber faxes Usando 0 FaX QIGITAl HP.........c.oviiveeeeeeeeeeee ettt na s nsnassananeas 44
Alterar CONAIGUIACOES A FAX . viiueiieceeeeeee ettt s sae e s et es et sssaesen s e s s s seaesansssenassnsenassesnassaes
Gerenciar as configuracdes de fax
CONfIGUIrACAES DASICAS AE FAX..uvuieiriiiiiecie ettt ettt s s
ConfIguracBes @VaNGCAAAS A8 FAX ....ruiuririieeiei ettt ettt s et
Servicos de faxX @ telefONE IGItAl.......o.cvcee ettt sttt aenaeen 49
FaX POr ProtOCOLO B VOZ SODIE IP ...ttt ettt en e 50
Visualizar ou imprimir relatOrios A8 FAX ...ttt et a ettt sttt a et st et en et s e sans 50
Imprimir relatérios de CONfIrMACE0 T8 FAX.....viieceeeee ettt s e 51
Visualizar ou imprimir 0 FEGISTIO A0 FAX ..v.vuveceeeeeeeeeeeeee ettt es e ee st n s snassenasessessseesneseaes 51
Configuracao de faX AAICIONAL .......cuovvecveeeeeee ettt s s e s s e sassene s e s ensssesanasssnasssssansssnansasanens

CONTIGUIAE FAX 1.ttt ettt ettt et s et e s s s as s et e st s e et n s s e et ens st s enassessnsesasanassenassesnantesanens
Testar configuracao de fax

7 CONTIGUIAT @ IMIPIESSONA couevurieriereareasssesseessesseessssssssssssassassassssssssssssssssnssssssssssassassssssessasssssssssnssssassassassassssssssssstossontsnsassassassassssssssssssenssntns 75
Configure a impressora usando 0 Embedded Web Server (EWS) ... 75
para aparaPara acessar e usar o EWS
Definir @s coNfIGUrACBES AE FEAE IP ...ttt ettt s
Defina ou altere a senha do sistema utilizando o0 Embedded Web Server (EWS). ..o 77
ALUGLIZAT Q IMIDIESSOTA w.vvvveeeeeececae ettt e e ettt e et e s e s s ae s et et e st es s s ssasass et et esases s s nesanssseseseseses s esssanssesassesesesssesnasssasanes 78
Para alterar as configuracdes de atualizacdo da impressora a partir do painel de controle da impressora............... 78
Atualizar a impressora usando o painel de controle da IMPIrESSOTA .....c.veuevceveeceeeeeeee e aes 78
US@E 05 SEIVICOS WD ..ottt bbbt e s e s s b s s b st 78
CoNfigurar 05 SEIVICOS @ WED w....vieieiieeee ettt sttt a ettt b s s s s s s s as s s et nanans 78
REMOVET 05 SEIVICOS A8 WED .....eieeee ettt b st bbbt s e snaneas 79
8 Gerenciar tiNtas € CADECOIES A8 IMPIESSAD ....cucvereierierrrrrirseesssessesstessessssstssassassassssassssessssassasassssessssassessssansessssassessssassassessnsessesassas 80
VErifIGUE 05 NIVEIS A8 TINTA. ..vvieeieeeeeeceeeeeeeee ettt e st s et es et ee s e s s e s s e e e es s s ssenanessensseesanaeeesneesaes 80
Para verificar os niveis de tinta estimados usando o painel de controle da impPresSora.... e 80
Para verificar os niveis de tinta estimados no software da impressora HP (WiNdOWS) ........ooveveevveeeeeeeeeeeeeeeeae 80
ReabASTECEr tANGUES AE TINTA c..ouieieiie ittt sttt

Reabastecer tanques de tinta

SOLICIAr SUPTIMENTOS A8 LINTA c..eieieeeeeececeeeee ettt ettt e e a et e et s et s e s s e sasae s et et ee et es s s snasasantesesssesanans 84
IMprimir usando tinta preta aPeNAS (WINAOWS) ... sassseensesennsaees 84
Aprimorar @ qUAlIdAdE A IMPIESSA0. ...ttt ettt ettt ettt a et s et s et s en s e s s sese s s et esas st enassesnaetans 84
Para imprimir uma pagina de diagnostico da qualidade de impressao (WiNndows) ........o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea. 85
Entenda a pagina de diagnosticos de qualidade de IMPrESSA0 .....vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 85
Alinhar e limpar 05 CabeCOtES AB IMPIESSAO .....ucuiuceceeeeeeie ettt s s sa et s et et e s en s asssasaesesesesssesenesesasanes 86
Para alinhar e limpar os cabecotes de impressdo a partir do painel de controle da impressora .......ooeeceeeeeeeveeene. 86
Alinhar ou limpar os cabecotes de impressdo a partir do Embedded Web Server (EWS) ..o, 86
Para alinhar ou limpar os cabecotes de iMmpressao (WINAOWS) ..o 86

LT DA @ T D S SO @ ettt ettt ettt e e e et et e s e s easee et ee e s et e aess s ee e s et esessas s es et et esessaseeeseaesessas st enesetesnssasanesesesesnananeneseen 87



Para limpar a impressora com o0 software da impressora (WiNdOWS) ... 87

Dicas para trabalhar com tintas € cabegotes de IMPIESSAD ....c.cviivevieiieiieeteie ettt bbb 87
Dicas de CabeCOteS AB IMPIESSAO .vviveeeeeeecececee ettt ettt s ettt s e esssaeae s et e s e s s snsssnssasaesesesesssssennsresanes 87
DICAS AB TINEA 1.ttt ettt et s st 88

MOV @ IMIDIESSOTA PAA e ueeieieieieeiieetete et set ettt et e bbbt s st et s e s e s bbb s s e s es s e s et es bbb s ssasen s et eses e bbb b enasanssaeteses s s s snsnassnanantesesenas 88

9 SOLUCIONGL UM PIODLIEIMA «..cvuctierierieeicieeieeeistesasssses e ss st st estes s bes s basbessassstesssbasbas s basbasbessab st esssbas b st e basb s et st enss s bestebasbasbes s b s sasansas 89

Configuracdes e problemas de alimentagano A8 PAPEL. ..ottt naes 89
Eliminar um congestionamento de impressao ou do Carro de IMPreSSA0 ......ccecuevceeveeeeeeeeeeie et 89
Veja como evitar congestionamentos de papel
Resolver problemas de alimentacao A8 PAPEL. ...ttt

Problema N0 CADECOLE A8 IMPIESSAO ..vvveeeeecececeete ettt sa ettt et esas s s aeses et s e s s es s s s saesesesessassse s sesasansesesena 98
Para verificar se 0 cabecote de impressdo estd instalado adequadamEente ... 98
Para limpar 0s contatos dos Cabegotes A8 IMPIrESSA0 ....vcuveeeeeeceeeeeeeee ettt s s es s senanens 99

PrODIEMAS A IMIPIESSE0 ...ttt ettt ettt a e et e e e s et et s s anasesesaeaes et et es s s anasesaeaeansesesessnananenanan 101
Para resolver problemas de impressao (MACOS) ... eeeeaesaes et ses s rennaens 102
Para resolver problemas de impressa0 (WINAOWS) ... eeeeeeeeeeeeseeeeeeseesee e esesaessensessesses s rannanns 102

Problemas de COPIa @ AIGItAliZACA0 .. ..ottt sttt s ettt a et eneneeeas 104

PrODIEMIAS A8 FAX coueeeeece ettt a et a et bbb et a st et et s et b et b bt et sttt s et st bne et nas
EXECULE UM EESTE A0 FAX wviieeeee ettt ettt s st ensen st n st senassnans
0 que fazer se o teste falhar
SOLUCIONE PIrODIEMAS A FAX eviieieeeeeee ettt ettt ettt se s sasas s s anassnasensnaseesnestasaneens

Problemas e CONEXA0 8 TEAB........c.cvueireieeiereie ettt s st s s sanes
Corrigir problemas de CONEXA0 B TEAE .......vuveiveieeieiceeieeieee ettt sttt 112
Corrigir problemas de coNeXd0 A0 Wi-Fi DIFECL .......ouiveiiieieieee ettt 113
Corrigir problemas de CoONEXA0 ELNEIMBL ......c.vieeeceee ettt a ettt nans 113

Restaure os padroes e as configuracdes originais de fADIICA ...t 113
Restaurar os padrdes de fabrica da impressora no painel de controle da impresSora ... eeeeeeeeeeeeeeeneeenens 113
Como restaurar as configuracdes de rede da impressora no painel de controle da impressora........oeeeeveveeeee.. 114
Restaurar as configuracdes de rede da impressora no painel de controle da impressora

Resolver problemas de SErviCOS A WED ...ttt sttt st st

Problemas de hardWare @ IMPIrESSOA ......uovcccuceeeeieee e e et ee s ae et e s s s sasaeseseaessses s s sassssssesesssesessssnananssanae

M ANEET @ TN D ESSOM@ vttt ettt ettt s ettt s as e st e s e s et s s s s s e e s s e s e s et ettt s s sesssaeseseseses s s s s ssansntesesesesesassnananssaeaes 116
LimMPAr O VIATO A0 SCANNET ..ttt ettt sttt a s s et s s e st e s s s et sna et s ass et s ansesesaesesansesasanaesanas 116
Limpe a area de vidro do alimentador de dOCUMEBNTOS .......c.cveueviceeeeecee ettt 117
LIMPEZA A3 PO EXEEIMA....eeeeeeieeeeeeeeeeee ettt ettt a et et e s et et s asasesa et es et et s s snanaseseesesasesesennanas 117
Limpar 0 alimentador e AOCUMENEOS ...ttt asa et e et et en s sasesteaes et es s s enanas 118

SUPOIEE HP .ottt bbbt b s s a s a bbb s bt b st s s s bt bbbt s e
Falar coma HP
Registrar impressora.......cceeeeeee...

Opc¢oes de garantia adicional

10 HP EcoSolutions (HP @ 0 MEIO @MDIENLR) ...c.vueeeeeeeereereeeseeseeseess e eestesseeseessessaesssssessassassesssessassasssessenssassesssesseesasssessesssssasssesseesans 121

GEreNCiamMENt0 B ENMEIGIA ....vuivieeieiiieeieie ettt sttt sttt senes 121
Modo de suspensado

Vi



DeSligamMENT0 QULOMALICO cucvvieceei ettt sttt a et a st a et s st s s s s s se s et ae s s s st essnaesasanaesnes 121
Para mudar o horario para o modo Suspender e Desligamento automatico a partir do Embedded Web Server

(B S ettt ettt ettt e et a et e e et et et et e e et et et et et e e e e e e et e et en e et s e nenaeereenaeenras 122
2l goTalg=1aaT= ol Ufa =Y (o L<1] o [N OO OO O TP 122
MOAO SHENTIOSO ..ottt et e e e ee et s es e e ee e eeenes s s e e e e eeeeesenesneeaean 122

Para ligar ou desligar o modo Silencioso ou alterar as configuracdes a partir do Embedded Web Server (EWS) ...123

APENICE A INFOMMAGEEES TECNICAS ...eveeveereeereereeieeeesessesse s st st et e sassasssssssssssssss st sessnsassaseasessessesse s s s s bbb ane st s ses s s ns st sannas 124
B S DT ICACHES .. ettt ettt ettt ettt ettt et s et s et n et en et enana et eneneeas

AVISOS SODIE FEGUIAMIENTAGCAOD. ....v. ettt ettt ettt b s s s se st sae s s e s s s s nens
NUMero regulamentar O MOAELO ...ttt ettt sttt s e enanaesnans
DECLArACA0 A FCC ... ettt ettt a e et a b a et b st s a e b b et s s ae s s e s s st b nenaesnes
Instrucdes sobre 0 Cabo de AMENTACAD .....c.vivevieieece ettt bbb
Declaracdo de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japao
Aviso sobre 0 cabo de alimentacdo aos USUANOS A0 JADG0 ...ttt saeaa
Declaracdo de areas de trabalho com exibicao visual para @ Alemanha ......c.c.cveeeeeeeeeeeccece e
Declaracdo de emissdo de ruidos da ALEMANNG ...ttt ennaesenas
Notificacdo regulamentar para a Unido Europeia @ 0 ReINO UNIAO c....cucvveecveiiecieeceeeeecee e
Declaracdo de CONFOMMIAAAE ......ouoveivieeieieceee ettt
Declaracdes regulatorias SEm fio @ COM ... ittt

ACESSIDILIAGAR ..ottt ettt et e e e e et et et e e e e e st et et eseaeseene st essaeseesesen et eseeeaeneennenana

Programa de controle ambiental de PrOAULOS ...ccv ettt eneseeeas
Dicas da HP para reduzir o impacto ambiental.....
DICAS BCOLOGITAS ..vvveveeeieieieiee ettt bt st et s et bbb bbb s s sttt nees
Regulamento da Comissdo da Uni&o EUropeia 1275/2008 ........c.ceveceeeeeeeeeeeeeeeeveeeeesseseeses s 135

MAEEITAIS PLASTICOS ..ttt ettt ettt e sttt e e et e s e s s s anasae s et es et es s s snasaneseeaesesesesennanas 135
Especificacdes tECNICAS A8 SEGUIANGTA .....coievcveeeeeee ettt et s e st s s st s essssnse s ssssenassrens 135
Programa A8 FEEICIAGRMN ...ttt ettt ettt e st e s sana s s et et e s et es s s snasassssesesesesesesnanas 135
Programa de reciclagem de suprimentoS INKJET HP ...ttt 135
(o] 118 g T la =N =] aT=T (1= TR U TR

Descarte de equipamento usado pelos usuarios
Descarte de reSidu0S PAra 0 BraSil.........o. oottt

SUDSEANCIAS GUIMIICAS co.veeeeeeee ettt ettt a et s st et s st et en s et et s ae s s s s et sana et s as s et enassesnaetasanees

Tabela de substancias/elementos nocivos e seu contelido (ChING) ... 137
Declaracdo da Condicdo de Presenca da Marcacdo de Substancias Restritas (TAWan) ........cc.cceveeevecveeveerveeeerieeeenn. 138
Restricdo de SUDStANCIA PEIIGOSA (INAIR).... ..o 138
Declaracdo de restricdo de substancias perigosas (TUFGUIA) ......c.ceceeveeveeeeeeeeeeeeeereeeeeeseeeee e seeeeeeeesa e rennans 138

Informacdes ao usuario SEPA ECOLADEL (ChING) ...ttt
China Energy Label para Impressora, Fax e Copiadora
Descarte de Daterias BM TAIWAN.........cveve ettt s et ssnsas
Diretiva para baterias da UNIG0 EUIOPIA .......cueveeceeeeeeeeeeeee ettt esa e senanassenas
AVISO d@ DALEIIA PAIA BIaSil...ecevieceeeeeeeeeeeeeee ettt sttt sttt n sttt nae s naes
Aviso de material de perclorato da CalifOMMIA.... ..ottt

Vil



1 Introducao

Essa se¢do descreve as partes da impressora, recursos do painel de controle e outras funcionalidades da

impressora.

Vistas da impressora

Esse topico descreve as partes da impressora.

Vistas dianteiras da impressora

Tabela 1-1 Vista dianteira da impressora - 1

Recurso Descricdo

1 Tampa do alimentador de documentos

2 Bandeja de entrada do alimentador de documentos
3 Extensor de saida do alimentador de documentos
4 Tampa do scanner

5 Tanques de tinta

6 Guias de largura do papel

7 Bandeja de entrada

8 Porta USB frontal

9 Botdo Liga/Desliga

Introducdo
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Tabela 1-2 Vistas dianteiras da impressora - 2

Recurso Descricdo

10 Tampa do scanner

11 Vidro do scanner

12 Vidro do alimentador de documentos

13 Bandeja de saida

14 Extensor da bandeja de saida

15 Painel de controle

16 porta de acesso a tinta

17 Carro de impressdo

18 Barra de luz de status (consulte Interpretar luzes de status.)

Vista traseira da impressora

Tabela 1-3 Vista traseira da impressora

Recurso Descricdo
1 Portas de fax
2 Porta traseira
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Tabela 1-3 Vista traseira da impressora (continuagao)

Recurso Descricdo

3 Botao Wi-Fi

4 Porta Ethernet

5 Porta USB

6 Fonte de alimentacao

Vista interna da impressora

Tabela 1-4 Vista interna da impressora

Recurso

Descricdo

1

Tampas de tanques

As tampas dos tanques fecham os tanques de tinta em ambos os lados da impressora.

Lacres de tanque

Os lacres dos tanques sdo tampdes para selar a abertura dos tanqgues de tinta.

Tanques de tinta

Ha quatro tanques de tinta. Cada tangque contém uma tinta de cor diferente: preta, amarela, magenta e
ciano.

Tampa de cabegote de impressao

A tampa do cabecote de impressao no carro prende os cabegotes ao carro. Verifique se a tampa do
cabecote de impressdo esta fechada adequadamente para evitar problemas, como congestionamento
de cartuchos.

CUIDADO: Depois de configurar a impressora, ndo abra a tampa do cabecote de impressdo, a menos
que seja instruido a fazer isso.

Botdo da tampa do cabegote de impressao
Pressione para abrir a porta do cabecote de impressao.

CUIDADO: Depois de configurar a impressora, ndo abra a tampa do cabecote de impress&o, a menos
que seja instruido a fazer isso.

Vista interna da impressora
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Tabela 1-4 Vista interna da impressora (continuagdo)

Recurso Descricdo

6 Botdo de tubos de tinta

Pressione para desconectar os tubos de tinta. Para evitar vazamentos de tinta ou danos a impressora,
vocé deve desconectar os tubos de tinta ao mover a impressora para um local diferente fora de sua
casa ou escritorio apos a configuracdo inicial.

7 Cabecotes de impressdo

Os cabecotes de impressdo sdo os componentes do mecanismo de impressao que aplicam tinta ao
papel. Ha dois cabegotes: um colorido e um preto.

Alinhamento é o processo de alinhar os cabecotes de impressao para aumentar a qualidade da
impressao. Consulte Aprimorar a qualidade de impresséao.

Recursos do painel de controle

Esse tépico descreve os recursos do painel de controle da impressora.

Visao geral dos botdes e luzes

0 diagrama e a tabela relacionada a seguir fornecem uma referéncia rapida para os recursos do painel de
controle da impressora.

D

Tabela 1-5 Visdo geral do painel de controle

Recurso Botdo Descricdo

1 Botdo Voltar

Retorna a tela anterior.

2 Visor do painel de controle
E'". Togue na tela para selecionar as op¢des ou funcdes ou percorra os itens de
(S menu.
3 Botdo Ajuda
Obtenha mais informag6es sobre um recurso ou operacgao atual.
4 Bot&o Cancelar

Interrompe a operacdo atual.
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[cones no visor do painel de controle

Tabela 1-6 Icones no visor do painel de controle

icone Descricdo
Copiar
|:: ! I Alterar o tipo ou as configuracdes do documento.

Cépia de documento de identidade

0p)

Cologue um cartdo ou documento de pequeno tamanho em qualguer lugar no vidro do scanner para copiar ambos os lados na
mesma pagina.

Consulte Copiar um cartdo de identificacdo (ID).

Digitalizar

Selecione um destino para sua digitalizacao.

Atalhos

@ | &

Acesse uma lista de tarefas frequentemente utilizadas. Use o aplicativo HP Smart para criar e salvar a lista na impressora.
Para obter mais informacdes sobre o uso do aplicativo HP Smart, acesse:

e  i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e  mac0S: www.hp.com/qgo/hpsmartmac-help

Fax

Enviar ou reimprimir fax.

Menu

Visualizar informag6es da impressora, configuragdes, niveis estimados de tinta, relatérios etc., e também acessar informagdes de
ajuda ou videos.

Interpretar luzes de status

Esta secdo ajuda vocé a interpretar as luzes de status da impressora.

icones no visor do painel de controle 5
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Visao geral das luzes de status
Tabela 1-7 Visdo geral

Luz de status Descricdo

- ] Ambar Aimpressora precisa de aten¢do, pode ter ocorrido um erro.

- ] Azul Mostra o status da conexao de rede Wi-Fi. Consulte Status
Wi-Fi e padrbes de luzes de status.

- ] Luz azul Aimpressora esta ociosa ou em modo de espera, enquanto
estd conectada a uma rede Wi-Fi. Consulte Status Wi-Fie
padrdes de luzes de status.

[ ) \Verde Aimpressora esta ocupada, fazendo uma atualizacdo, ou
ligando ou desligando.

[ S ] Purpura Aimpressora estd em modo de configuracdo sem fio. Consulte
Status Wi-Fi e padres de luzes de status.

- = Branco Aimpressora esta ociosa, em suspensao ou processando um
trabalho.

Padrdes de luzes de status
Tabela 1-8 Ambar

Comportamento da luz Descri¢do

Luz ambar sélida aparece na barra. Ocorreu um erro e estd bloqueando o trabalho. Verifique o visor da

impressora ou o0 aplicativo HP Smart para obter informacdes sobre

- ] a solugdo de problemas.

Luz ambar sélida piscando rapidamente. Ocorreu um erro sério. Desligar e ligar a impressora

- -

Aluz azul sélida pulsa e depois pisca em ambar. Aimpressora ndo conseguiu se conectar a uma rede sem fio.

- - ) Para solucionar problemas de conexdo sem fio, consulte Problemas

- - de conexdo e rede.

Para conectar a impressora a uma rede sem fio, consulte Conecte
sua impressora a uma rede sem fio usando o HP Smart ou Conecte
sua impressora a uma rede sem fio usando o Wi-Fi Protected Setup
(WPS).

Aluz purpura solida pisca rapido e depois pisca em ambar. Indica erro em Wi-Fi Protected Setup (WPS).

- Consulte Conecte sua impressora a uma rede sem fio usando o

- 11 - Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Tabela 1-9 Verde

Comportamento da luz Descri¢cdo

Luz verde pulsa Aimpressora esta ligando ou desligando, ou atualizando o

firmware.

[ ]
Consulte Atualizar a impressora.
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Tabela 1-9 Verde (continuacgdo)

Comportamento da luz

Descri¢ao

A luz verde pulsa no centro, e se estende para fora como azul,
repetindo.

- 4 -
tf— —

Aimpressora esta se identificando, quando acionada por um
dispositivo i0S através das Configuracdes da Impressora.

Tabela 1-10 Branco

Comportamento da luz

Descri¢ao

Luz branca sélida aparece na barra.

Aimpressora esta inativa e ndo esta conectada a uma rede sem fio.

Para conectar a impressora a uma rede sem fio, consulte Conecte
sua impressora a uma rede sem fio usando o HP Smart ou Conecte
sua impressora a uma rede sem fio usando o Wi-Fi Protected Setup
(WPS).

Um pequeno ponto de luz branca no centro da bar.

Aimpressora estd modo de suspensdo e ndo esta conectada a uma
rede sem fio.

Aluz branca cresce do centro para as bordas e encolhe para tras,
repetindo.

- .
— —

Aimpressora esta processando um trabalho, pode ser impressao,
copia, digitalizacdo ou fax.

Status Wi-Fi e padrdes de luzes de status

Ativar ou desativar os recursos sem fio da impressora

1. NatelaInicial do visor da impressora, toque em

(Menu).

2. Role para baixo para tocar Configuracdes.

3. Togue Rede, e entdo toque Wi-Fi.

4, Toque no botdo de alternancia ao lado de Wi-Fi para ativar ou desativar o recurso de conexao sem fio.

Tabela 1-11 Status Wi-Fi e padroes de luzes de status

Luz de status

Status Wi-Fi

Luz branca sélida aparece na barra.

Alimpressora esta inativa e ndo esta conectada a uma rede sem fio.

Para conectar a impressora a uma rede sem fio, consulte Conecte
sua impressora a uma rede sem fio usando o HP Smart ou Conecte
sua impressora a uma rede sem fio usando o Wi-Fi Protected Setup
(WPS).

Luz azul sélida na barra.

Aimpressora esta inativa e conectada a uma rede Wi-Fi.

Status Wi-Fi e padrdes de luzes de status
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Tabela 1-11 Status Wi-Fi e padrdes de luzes de status (continuagdo)

Luz de status

Status Wi-Fi

Um pequeno ponto de azul claro no centro da barra.

Aimpressora esta inativa e conectada a uma rede Wi-Fi.

Aluz azul pulsa no centro, cresce para fora, e depois encolhe para
dentro, repetindo.

-
o

]
—

Aimpressora esta tentando se conectar a uma rede sem fio.

Aluz azul sélida pulsa e depois pisca em ambar.

i1

Aimpressora ndo conseguiu se conectar a uma rede sem fio.

Para solucionar problemas de conexdo sem fio, consulte Problemas
de conexdo e rede.

Para conectar a impressora a uma rede sem fio, consulte Conecte
sua impressora a uma rede sem fio usando o HP Smart ou Conecte
sua impressora a uma rede sem fio usando o Wi-Fi Protected Setup
(WPS).

Aluz purpura pisca na barra.

Aimpressora esta em modo de configuracdo sem fio. Dura 2 horas
depois de ligar a impressora pela primeira vez.

Consulte Conectar a impressora e Como restaurar as configuracdes
de rede da impressora no painel de controle da impressora.

Aluz purpura solida pisca rapido e depois pisca em ambar.

- .
11

Indica erro em Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Consulte Conecte sua impressora a uma rede sem fio usando o
Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Imprimir relatérios a partir do painel de controle da impressora

Esse topico descreve os relatorios da impressora e como imprimir.

Para imprimir um relatério ou uma pagina de informacdes

1.

Na tela Inicial do visor da impressora, toque em

(Menu).

2. Togue em Info.

3.

Selecione as informacdes desejadas para imprimir e togue no icone de impressao.

Para outras informacdes ou relatérios, consulte as instru¢des a seqguir.

Tabela 1-12 Imprimir relatérios

Relatério da Descricdo Como imprimir
impressora
Relatério de A pagina fornece um resumo das informacdes 1. EmMenu, rolar para baixo para tocar Ferramentas.
status da da impressora, status atual e configuracoes,
impressora incluindo configuracdes de conectividade, assim como 2. Toque em Relatoérios.
configuracbes de impressao, digitalizacdo ou fax e uso.
3. Toque Relatorios de status, e entdo selecione

Relatério de status da impressora.

Capitulo
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Tabela 1-12 Imprimir relatérios (continuacdo)

Relatério da Descri¢ao Como imprimir

impressora

Relatério de 0 relatorio de teste da rede sem fio mostrara os 1. EmMenu, rolar para baixo para tocar Ferramentas.
teste de rede resultados do diagndstico relacionados ao status da rede

Wi-Fi e pagina sem fio, a forca do sinal, as redes detectadas etc. 2. Toque em Relatorios.

de configuracdo
derede

A pagina de configuracdo da rede mostrara o status da
rede, 0 nome de host, o nome de rede etc.

3. Toque em Relatérios de status e togue na op¢ao
desejada.

Guia de
Introducdo
Rapida a
Conexdo Sem
Fio

Fornece instrugdes para ajudar voce a conectar sua
impressora a uma rede Wi-Fi.

1. EmMenu, rolar para baixo para tocar Configuragdes.

2. Toque Rede, toqueWi-Fi, e entdo selecione a op¢do
para imprimir o guia.

Relatorio de
diagndsticos de
qualidade de
impressdo

Vocé pode imprimir uma pagina de diagndstico para
determinar se ha recomendacao para limpeza ou
alinhamento dos cabecotes de impressdo visando
melhorar a qualidade da impressdo. Consulte Para
imprimir uma pagina de diagndstico da qualidade de
impressdo (Windows).

1. EmMenu, rolar para baixo para tocar Ferramentas.

2. Togue em Solugdo de problemas e, em seguida
togue em Imprimir relatério de qualidade.

3. Selecione o relatorio, e depois siga as instrucdes na
tela para imprimir.

Relatorios de
fax

E possivel imprimir um registro dos faxes enviados e
recebidos pela impressora.

0 relatério Ultima transacdo de fax apresenta os detalhes
da ultima transacdo de fax. Os detalhes incluem o nimero
do fax, 0 nimero de paginas e o status do fax.

1. EmMenu, rolar para baixo para tocar Ferramentas.
2. Toque em Relatérios.

3. Toque em Relatérios de fax e selecione o relatorio
que vocé deseja imprimir.

Alterar as configuracdes da impressora

B NOTA: Também é possivel visualizar ou alterar as configuracbes da impressora usando o software da
impressora HP. Consulte Use o software da impressora HP.

Para alterar a configuracao da impressora a partir do painel de controle da impressora

Vocé pode alterar as configuracdes da impressora, tais como data, hora, horario de suspensao ou desligamento,
e o volume a partir do painel de controle.

1. Natela Inicial do visor da impressora, toque em (Menu).

2. Role para baixo para tocar Configuracgées.
3. Toque Geral.

4,  Selecione a op¢do desejada e faca as mudancas necessarias.

Alterar as configuracdes da impressora pelo Embedded Web Server (EWS)

1. Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

2. Procure uma configuracao. Ou cligue na fun¢ao ou aba desejada, e entdo selecione uma configuracao no
menu a esquerda.

3. Faca as alteracdes necessarias.

Alterar as configuracdes da impressora



Alterar configuracdes da impressora HP Smart (i0S, Android, e Windows 10)

1. Abra o aplicativo HP Smart no seu computador ou dispositivo moével. Consulte Use o aplicativo HP Smart
para imprimir, digitalizar e gerenciar.

2. Selecione suaimpressora, e depois clique ou toque Configura¢des de impressoras.

3. Selecione a opcao desejada e faca as mudancas necessarias.

Use o software da impressora HP

Vocé pode usar o software da impressora HP para alterar as configuracdes da impressora, verificar os niveis
estimados de tinta, pedir suprimentos de impressdo, fazer a manutencdo da impressora, resolver problemas de
impressao e muito mais.

e Sevocé estiver usando o aplicativo HP Smart em vez do software da impressora, consulte Use o aplicativo
HP Smart para imprimir, digitalizar e gerenciar.

e (adadispositivo deve ter o aplicativo ou software instalado a fim de imprimir.

e 0 Windows 7 Service Pack 1 (SP1) é necessario para instalar o software da impressora HP.

Para instalar o software da impressora HP e abrir o software
1. Acesse 123.hp.com para fazer o download do software e instala-lo em seu computador.
2. Abraosoftware.

e Windows 10: Na drea de trabalho do computador, clique Iniciar, selecione HP na lista de aplicativos e
selecione o icone com o0 nome da impressora.

e Windows 7: Na area de trabalho do computador, clique Iniciar, selecione Todos 0s Programas, clique
HP, cligue a pasta da impressora e selecione o icone com o nome da impressora.

Use o aplicativo HP Smart para imprimir, digitalizar e gerenciar
0 app HP Smart pode ajuda-lo a realizar muitas tarefas de impressao diferentes, incluindo as seguintes:
e (onfigurar e conectar a impressora.
e |mprimir e digitalizar documentos e fotos.
e (Compartilhar documentos por e-mail ou outros aplicativos.

e Gerenciar as configuracdes da impressora e verificar o status dela, imprimir relatérios e solicitar
suprimentos.

B NOTA:

e HP Smart é compativel com dispositivos moveis e computadores que estejam executando iOS, Android,
Windows 10 e macOS (versdes 10.14, 10.15 e 11.0).

e 0 aplicativo HP Smart pode ndo estar disponivel em todos os idiomas. Alguns recursos podem ndo estar
disponiveis em todos os modelos de impressora.
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Para instalar o HP Smart e abrir o aplicativo

1.

Acesse 123.hp.com para baixar e instalar o HP Smart no seu dispositivo.

NOTA: Dispositivos i0S, Android, Windows 10 e mac0S: Vocé também pode baixar o HP Smart das
respectivas lojas de aplicativos para seu dispositivo.

Abra HP Smart ap6s a instalacao.

e i0S/Android: No desktop do dispositivo maével ou no menu do app, toque em HP Smart.
e Windows 10: No desktop, clique em Iniciar e selecione HP Smart na lista de apps.

e macOS: No menu Launchpad, selecione HP Smart.

Conecte sua impressora sem fio usando o HP Smart. Consulte Conecte sua impressora a uma rede sem fio

usando o HP Smart.

Quando solicitado, crie uma conta HP e registre a impressora.

Se uma senha for solicitada durante o processo, insira o PIN que esta disponivel em uma etiqueta na area
de acesso a cartucho.

Obtenha mais informacdes sobre o HP Smart

Para saber como se conectar, imprimir e digitalizar usando o HP Smart, acesse o site para o seu dispositivo:

i0S/iPad0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Parainstalar o HP Smart e abrir o aplicativo

11


https://123.hp.com
https://www.hp.com/go/hpsmart-help/
https://www.hp.com/go/hpsmartwin-help/
https://www.hp.com/go/hpsmartmac-help/

2 Conectar aimpressora

Esse topico descreve diferentes maneiras de conectar sua impressora.

Antes de comecar

By NOTA:

e Ativar ou desativar os recursos sem fio da impressora, consultar Status Wi-Fi e padrdes de luzes de status .

e Parasolucionar o problema de conexao sem fio, consultar Corrigir problemas de conexdo de rede.

Verifigue o seguinte:
e Arede sem fio estd configurada e funcionando corretamente.
e Aimpressora e 0s computadores que a utilizam estdo na mesma rede (sub-rede).

Durante a conexdo da impressora, 0 sistema pode solicitar que vocé insira o nome de rede sem fio (SSID) e uma
senha de rede sem fio.

e 0O nome derede sem fio € o nome da sua rede sem fio.

e Asenhada conexdo sem fio evita que outras pessoas se conectem a sua rede sem fio sem sua permissao.
Dependendo do nivel de seguranca necessaria, sua rede sem fio podera usar a senha WPA ou a chave WEP.

Se vocé ndo alterou 0 nome da rede ou a senha de seguranca desde a configuracdo da rede sem fio, talvez vocé
possa encontra-las atras ou na lateral do roteador sem fio.

Se vocé ndo conseguir localizar o nome da rede ou a senha de seguranca, ou se vocé ndo se lembrar dessas
informacdes, consulte a documentacdo fornecida com seu computador ou roteador sem fio. Se vocé ainda ndo
consequir essas informacdes, entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a
rede sem fio.

Conecte sua impressora a uma rede sem fio usando o HP Smart

Instale o aplicativo HP Smart no seu computador ou dispositivo movel e use-o para configurar ou conectar a
impressora a sua rede sem fio.

Para mais informacdes sobre HP Smart, incluindo onde baixar o aplicativo, consulte Use o aplicativo HP Smart
para imprimir, digitalizar e gerenciar.

1. Verifigue se o computador ou o dispositivo moével esta conectado a rede Wi-Fi. No seu dispositivo movel,
ative o Bluetooth e os servicos de localizagao.

[ NOTA: HP Smart usa Bluetooth para a configuracdo da impressora. Ele ndo é compativel com impress&o
usando Bluetooth.

2. Se o Wi-Fidaimpressora foi desligado anteriormente, certifigue-se de liga-lo. Consulte Status Wi-Fi e
padrodes de luzes de status.
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Se a impressora nao estiver mais no modo de configuracdo Wi-Fi, restaure as configuracées de rede da
impressora. Consulte Como restaurar as configuracdes de rede da impressora no painel de controle da

Impressora.

NOTA: Para algumas impressoras ou modelos, a luz roxa comecara a pulsar na barra de luz de Status ou a
luz Wi-Fi piscara quando a impressora estiver no modo de configuracdo Wi-Fi. Consulte Status Wi-Fie
padrodes de luzes de status.

Abra o aplicativo HP Smart no seu computador ou dispositivo mével. Consulte Use o aplicativo HP Smart
para imprimir, digitalizar e gerenciar.

Cligue ou togue no icone de Mais (_—l__—) ou Adicionar impressora, em seguida escolha a op¢do para
selecionar ou adicionar uma impressora.

Siga as instrucOes para adicionar a impressora a sua rede.

Quando solicitado, crie uma conta HP e registre a impressora.

Se uma senha for solicitada durante o processo, insira o PIN que esta disponivel em uma etiqueta na area
de acesso a cartucho.

Conecte sua impressora a uma rede sem fio com roteador

Esse topico descreve como conectar sua impressora a uma rede Wi-Fi usando um roteador.

Conecte sua impressora a uma rede sem fio usando o software da impressora HP

Para conectar a impressora a uma rede sem fio WLAN 802.11 integrada, verifiqgue se vocé tem o seguinte:

Uma rede sem fio 802.11a/b/g/n/ac com roteador ou ponto de acesso sem fio.

NOTA: Aimpressora é compativel com conexdes usando 2,4 GHz e 5 GHz.

Um computador ja conectado a rede sem fio a qual vocé deseja usar para conectar a impressora.
Nome da rede (SSID).

Chave WEP ou senha WPA (se necessario).

Conectar sua impressora usando o software de impressao HP (Windows)

Se vocé conectar aimpressora sem fio usando o software HP, cologue a impressora no modo de configuracdo
de Wi-Fi restaurando as configuracdes de rede da impressora. Consulte Restaure os padres e as configuracdes
originais de fabrica.

1.

No software da impressora HP (disponivel no menu Iniciar), cliqgue Ferramentas.

Para obter informacdes sobre o software, consulte Use o software da impressora HP.

Cligue em Configuracao de Dispositivo e Software.
Cligue em Conectar um novo dispositivo.

Selecione Setup manual, selecione a op¢ao Wi-Fi desejada e siga as instrucdes na tela.
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Conecte sua impressora a uma rede sem fio usando o painel de controle da impressora

Use o Assistente de Configuracdo da Rede Sem Fio no visor do painel de controle da impressora para configurar a
comunicacdo sem fio.

B NOTA: Antes de prosseguir, confira a lista em Antes de comecar.

1. Natela Inicial do visor da impressora, toque em (Menu).

2. Role para baixo para tocar Configuragdes.
3. Toque Rede, e entdo toque Wi-Fi.
4,  Role para baixo para tocar Setup Wi-Fi ou Setup Wi-Fi protegido.

5. Siga as instru¢des na tela para concluir a instalagao.

Conecte sua impressora a uma rede sem fio usando o Wi-Fi
Protected Setup (WPS)
Esse método de configuracdo sem fio pode ser usado se seu roteador tiver um botao WPS.

Se o roteador nao tiver esse botdo, é recomendado conectar a impressora usando o aplicativo HP Smart.
Consulte Conecte sua impressora a uma rede sem fio usando 0 HP Smart.

1. Verifigue se seu roteador e a impressora nao estdo muito distantes um do outro.

2. Para montar a WPS, consulte Conecte sua impressora a uma rede sem fio usando o painel de controle da

IMmpressora.

3. Pressione o botdo WPS no roteador.

B NOTA:
e (ertifigue-se de pressionar botdo WPS no roteador dentro de 2 minutos.

e Quando aimpressora estiver conectada com sucesso, a luz Wi-Fi para de piscar e permanece estavel.

4,  Abra o aplicativo HP Smart no seu computador ou dispositivo mével. Consulte Use o aplicativo HP Smart
para imprimir, digitalizar e gerenciar.

5.  Clique ou togue no icone de Mais (_—T_—) ou Adicionar impressora, em seguida escolha a opcdo para
selecionar ou adicionar uma impressora.
Siga as instrucOes para adicionar a impressora a sua rede.

6. Quando solicitado, crie uma conta HP e registre a impressora.

Se uma senha for solicitada durante o processo, insira o PIN que estd disponivel em uma etiqueta na area
de acesso a cartucho.
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Conectar sua impressora em uma rede Ethernet

Se sua rede Ethernet ndo tiver uma conexdo com a Internet, conecte a impressora por conexao sem fio ao
aplicativo HP Smart. Consulte Conecte sua impressora a uma rede sem fio usando o HP Smart.

1. Verifigue se o computador esta conectado ao roteador.

2. Conecte aimpressora e o roteador usando um cabo Ethernet. (Cabo Ethernet vendido separadamente.)

Br NOTA:
e A conexdo sem fio é desativada automaticamente quando vocé conecta o cabo Ethernet.

e Para conectar aimpressora por conexao sem fio, desconecte o cabo Ethernet e conecte aimpressora
a sua rede sem fio usando o HP Smart. Consulte Conecte sua impressora a uma rede sem fio usando o
HP Smart.

3. Abrao aplicativo HP Smart no seu computador. Consulte Use o aplicativo HP Smart para imprimir, digitalizar
e gerenciar.

4.  Cligue ou togue no icone de Mais a__—) ou Adicionar impressora, em seguida escolha a opcdo para

selecionar ou adicionar uma impressora.
Siga as instrucOes para adicionar a impressora a sua rede.
5. Quando solicitado, crie uma conta HP e registre a impressora.

Se uma senha for solicitada durante o processo, insira o PIN que esta disponivel em uma etiqueta na area
de acesso a cartucho.

Conectar sua impressora usando um cabo USB

1. Senecessario, remova a etigueta que cobre a porta USB na parte traseira da impressora.
2. Conecte aimpressora e o computador usando um cabo USB.

3. Abrao aplicativo HP Smart no seu computador. Consulte Use o0 aplicativo HP Smart para imprimir, digitalizar
e gerenciar.

4,  C(ligue ou togue no icone Plus (_—T_—) ou Adicionar impressora, e entdo escolha a opcdo de selecionar ou
adicionar uma impressora.
Siga as instrucOes para adicionar a impressora.

5. Quando solicitado, crie uma conta HP e registre a impressora.

Se uma senha for solicitada durante o processo, insira o PIN que estd disponivel em uma etiqueta na area
de acesso a cartucho.

Alterar o tipo de conexao

Esse tdpico descreve como alterar a maneira de conectar sua impressora.

Conectar sua impressora em uma rede Ethernet
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USB para uma conexdo sem fio

Windows 10/mac0S

1. Retire o cabo USB da impressora.

2. Verifigue se o computador ou o dispositivo mével esta conectado a rede Wi-Fi. No seu dispositivo maével,
ative o Bluetooth e 0s servicos de localizagao.

3. Se o Wi-Fi daimpressora foi desligado anteriormente, certifiqgue-se de liga-lo. Para mais informacdes sobre
o status sem fio, consulte Status Wi-Fi e padroes de luzes de status.

4,  Seaimpressora ndo estiver mais no modo de configuracao Wi-Fi, restaure as configuracfes de rede da
impressora. Consulte Como restaurar as configuraces de rede da impressora no painel de controle da
impressora.

5. Abra o aplicativo HP Smart no seu computador ou dispositivo mével. Consulte Use o aplicativo HP Smart
para imprimir, digitalizar e gerenciar.

6.  Quando solicitado, crie uma conta HP e registre a impressora.

Se uma senha for solicitada durante o processo, insira o PIN que estd disponivel em uma etiqueta na area
de acesso a cartucho.

7.  Sigaasinstrucdes na tela para conectar a impressora a sua rede sem fio.

Windows 7
1. Abra o software daimpressora HP.
Caso vocé ndo tenha instalado o software da impressora HP no seu computador, acesse 123.hp.com para
baixar e instalar o software da impressora.
B NOTA: 0O Windows 7 Service Pack 1 (SP1) é necessario para instalar o software da impressora HP.
2. No software daimpressora, cligue em Ferramentas e em Configuracdo e software do dispositivo.
3. Selecione Converter um dispositivo USB conectado em sem fio. Siga as instrucdes na tela.

Sem fio para uma conexao USB

Windows/macQ0S

1.
2.
3.

Se necessario, remova a etiqueta que cobre a porta USB na parte traseira da impressora.
Conecte aimpressora e o computador usando um cabo USB.

Abra o aplicativo HP Smart no seu computador. Consulte Use o aplicativo HP Smart para imprimir, digitalizar
e gerenciar.

Cligue ou toque no icone Plus (_—T_—) ou Adicionar impressora, e entdo escolha a opcdo de selecionar ou
adicionar uma impressora.

Siga as instrucdes para adicionar a impressora.
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5. Quando solicitado, crie uma conta HP e registre a impressora.

Se uma senha for solicitada durante o processo, insira o PIN que esta disponivel em uma etiqueta na area
de acesso a cartucho.
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3 Instrucdes basicas de carregamento de midia e
papel

Esse topico descreve como alterar as configuracdes de papel e carregar diferentes midias na impressora.

Colocar papel

Esse topico descreve como carregar papel na bandeja de entrada.

B NOTA:
e Ndo cologue papel enquanto a impressora estiver imprimindo.

e Se houver outro papel na bandeja de entrada, remova-o antes de carregar um papel de tipo ou tamanho
diferente.

e Quando solicitado ap6s o carregamento de papel, altere as configuracdes de papel no painel de controle da
impressora para corresponder ao papel que vocé esta usando.

e Paraas midias suportadas por sua impressora, consulte o software da impressora ou o Embedded Web
Server (EWS). Para abrir o EWS, consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

Como carregar papel padrao

1. Abra bandeja de entrada.
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Pressione e segure botdo na guia de largura do papel e deslize as guias para as bordas da bandeja.

Insira o papel na orientacao retrato e com o lado a ser impresso voltado para baixo.

Certifigue-se de que a pilha de papel esteja alinhada as linhas apropriadas de tamanho do papel na
bandeja. Além disso, certifigue-se de que a pilha de papel ndo exceda a marcacao de altura da pilha na
bandeja.

Como carregar papel padrao
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4,  Ajuste as guias de largura do papel até que elas encostem nas bordas da pilha de papel.

5. Feche a bandeja de entrada.
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6.

Puxe a extensao da bandeja de saida.

Para colocar papel oficio

1.
2.

Abra bandeja de entrada.
Pressione e segure botdo na guia de largura do papel e deslize as guias para as bordas da bandeja.

Pressione e segure o botdo na borda frontal da bandeja de entrada e estenda a bandeja de entrada.

Insira o papel na orientacdo retrato e com o lado a ser impresso voltado para baixo.

Certifique-se de que a pilha de papel esteja alinhada as linhas apropriadas de tamanho do papel na
bandeja. Além disso, certifigue-se de que a pilha de papel ndo exceda a marcacao de altura da pilha na
bandeja.

Para colocar papel oficio 21



5. Ajuste as guias de largura do papel até que elas encostem nas bordas da pilha de papel.

6. Feche abandeja de entrada.

¥ NOTA: Quando reinserir a bandeja, espera-se que a parte estendida permaneca fora da impressora.

7.  Puxe a extensdo da bandeja de saida.

Carregar envelopes
1. Abrabandeja de entrada.

2. Pressione e segure botdo na guia de largura do papel e deslize as guias para as bordas da bandeja.
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3. Insira o envelope na orienta¢do retrato e com o lado a ser impresso voltado para baixo.

Certifigue-se de que a pilha de papel esteja alinhada as linhas apropriadas de tamanho do papel na
bandeja. Além disso, certifigue-se de que a pilha de papel ndo exceda a marcacao de altura da pilha na
bandeja.

4,  Ajuste as guias de largura do papel até que elas encostem nas bordas da pilha de papel.

5. Feche a bandeja de entrada.

6.  Puxe a extensdo da bandeja de saida.

Colocar cartdes e papel fotografico:
1. Abrabandeja de entrada.

2. Pressione e segure botdo na guia de largura do papel e deslize as guias para as bordas da bandeja.

Colocar cartdes e papel fotografico: 23



3. Insira o papel de cartdes ou foto na orientacdo retrato e com o lado a ser impresso voltado para baixo.

Certifique-se de que a pilha de papel esteja alinhada as linhas apropriadas de tamanho do papel na
bandeja. Além disso, certifigue-se de que a pilha de papel ndo exceda a marcacao de altura da pilha na
bandeja.

4,  Ajuste as guias de largura do papel até que elas encostem nas bordas da pilha de papel.

5. Feche a bandeja de entrada.

6.  Puxe a extensdo da bandeja de saida.

Colocar original

Esse tdpico descreve como carregar um original na impressora.
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Para carregar um original no vidro do scanner

1. Levante a tampa do scanner.

2. Carregue o lado de impressao original no vidro do scanner (alinhado com o canto indicado).

3.  Feche atampa do scanner.

Para carregar um original no vidro do scanner 25



Para colocar um original no alimentador de documentos

1. Abra o extensor da bandeja de saida do alimentador de documentos.

2. Abraabandeja de entrada do alimentador de documentos.

3. Deslize as guias de largura de papel para fora.

4.  (Cologue o original no alimentador de documentos com o lado impresso virado para cima.
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5.

Deslize para dentro as guias de largura do papel até que parem nas bordas do papel.

Alterar as configuracdes de papel

By NOTA:

Quando solicitado ap6s o carregamento de papel, altere as configuracdes de papel no painel de controle da
impressora para corresponder ao papel que vocé esta usando.

Para sua seguranca, algumas configuraces no Embedded Web Server (EWS) sdo protegidas por senhas.

Insira a senha quando solicitado. Esta é a senha que vocé definiu no EWS ou o PIN padrdo em uma etiqueta
na area de acesso a tinta.

Para alterar as configuractes de papel a partir do Embedded Web Server (EWS)

1.
2.

Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

Cligue na guia Configuracées.
No menu esquerdo, cligue em Preferéncias.

Cligue em Gerenciamento de Bandeja e Papel, e faca as alteracdes necessarias.

Cligue em Aplicar.

Instrucdes basicas sobre papel

Aimpressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel para escritério. E aconselhavel
testar varios tipos de papel de impressdo antes de comprar grandes quantidades.

Utilize papel HP para obter a melhor qualidade de impressao. Visite o site da HP em www.hp.com para mais
informacdes sobre papel HP.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para impressao de
documentos de rotina. Todos os papéis com o logotipo ColorLok sdo testados
independentemente para atender a altos padrdes de confiabilidade e qualidade de
impressao e produzir documentos com cores vivas e nitidas, com pretos mais fortes,
e que secam mais rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com

o logotipo ColorLok. Estdo disponiveis em diversas gramaturas e tamanhos, nos
TECHNOLOGY principais fabricantes de papel.

Alterar as configuracdes de papel 27
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Papéis recomendados para impressao
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Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de papéis HP que sejam especificamente
desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso. Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses
papéis podem ndo estar disponiveis.

Impressao de fotos

e Papel fotografico HP Advanced

Esse papel fotografico brilhante possui um acabamento de secagem instantanea que permite manusear as
fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a dgua, a borrdes, impressdes digitais e umidade. Suas
impressées adguirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Esta disponivel em varios tamanhos,
incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas), 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas).
Além disso, ndo possui acido, 0 que permite produzir documentos mais resistentes.

e Papel fotografico HP de uso diario

Imprima fotos casuais coloridas sem gastar muito, usando um papel desenvolvido para a impressao de fotos
caseiras. Esse papel fotografico acessivel é de facil manuseio, pois seca rapidamente. Quando usado em
impressora com jato de tinta, produz imagens vibrantes e nitidas. Esta disponivel em acabamento brilhante
de varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) e 10 x 15
cm (4 x 6 polegadas). Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

e Pacotes fotograficos promocionais HP

Os pacotes fotograficos promocionais HP oferecem a praticidade de reunir cartuchos de tinta HP originais
e o papel fotografico HP Advanced para economizar tempo e facilitar a impressdo de fotos com qualidade
profissional em sua impressora HP. Para imprimir fotos mais duradouras e vibrantes, use as tintas HP
originais com o papel fotografico avancado da HP. Essa é uma excelente combinacdo para imprimir as fotos
das suas férias ou varias fotos que queira compartilhar.

Documentos comerciais

e Papel fosco laser melhorado HP 150g

Este papel é um papel laser fosco pesado, ideal para a impressdo de materiais de marketing de cor
profissional, incluindo brochuras.

e Papel brilhante para folheto HP 180g ou Papel profissional brilhante HP 180

Esses papéis possuem revestimento brilhante em ambos os lados para impressao em frente e verso. Eles
sao a opcdo perfeita para reproducdes quase fotograficas e graficos comerciais para capas de relatorios,
apresentacdes especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.

Impressao diaria

Todos os papéis listados para impressdes do dia a dia contam com a tecnologia ColorLok para obter menos
manchas, pretos mais fortes e cores vividas.

e Papel branco brilhante para jato de tinta HP

0 Papel branco brilhante para jato de tinta HP oferece cores com alto contraste e texto nitido. Ele é fosco o
suficiente para utilizacdo de cores dupla face, sem transparéncia, o gue o torna ideal para boletins, relatérios
e folhetos.

e Papel de impressao HP
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0 Papel de Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz documentos com
aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis multiuso padrdo ou para copias. Além
disso, ndo possui acido, o gque permite produzir documentos mais resistentes.

e Papel para escritdrio HP

0 Papel para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para copias, rascunhos,
memorandos e outros documentos diarios. Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

e Papel reciclado para escritério HP

0 papel reciclado para escritorio HP & um papel multifuncional de alta qualidade feito com 30% de fibra
reciclada.

Solicitar suprimentos de papel da HP

Aimpressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel para escritério. Utilize papel HP
para obter a melhor qualidade de impressao.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, acesse www.hp.com. Neste momento, algumas partes do
site da HP estdo disponiveis apenas em inglés.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impressao e copia de documentos diarios.
Todos os papeéis com o logotipo ColorLok sdo testados independentemente para atender a altos padrdes de
confiabilidade e qualidade de impresséo, produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e
tempo de secagem menor do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma
variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.
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lmprimir

Essa se¢do descreve como imprimir a partir de diferentes dispositivos.

Essaimpressora foi projetada para trabalhar com o aplicativo HP Smart, um aplicativo de software que facilita
a impressdo, digitalizacdo e gerenciamento de sua impressora a partir de um smartphone, laptop, desktop ou
outros dispositivos.

Vocé pode imprimir e gerenciar a impressora a partir de todos os seus dispositivos instalando o aplicativo em
cada dispositivo. Para obter mais informac6es sobre o app, consulte Use o aplicativo HP Smart para imprimir,
digitalizar e gerenciar.

Imprimir usando o computador Windows

1.

Assegure-se de ter instalado o HP Smart. Consulte Use o aplicativo HP Smart para imprimir, digitalizar e
gerenciar.

Abra o documento que vocé deseja imprimir.
No menu Arquivo no programa de software, selecione a op¢ao Imprimir.
Cligue no botdo gue abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, este botdo pode se chamar Propriedades, Op¢des, Configuracdo, ou
Preferéncias.

Verifigue se a sua impressora esta selecionada.
Altere qualquer configuracdo da impressora e cligue em OK.

Cligue em Imprimir ou no botdo OK para imprimir.

Imprimir de um computador Mac
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1.

Certifigue-se de instalar o aplicativo HP Smart. Consulte Use o aplicativo HP Smart para imprimir, digitalizar
e gerenciar.

No computador, abra Preferéncias do sistema e selecione Impressoras e scanners.

Clique no bot&o/icone Adicionar, selecione a impressora na lista de impressoras e clique em Adicionar.
Quando estiver conectado, abra o documento que deseja imprimir e use o comando Print.
Certifigue-se de que a impressora desejada esteja selecionada.

Altere qualquer configuracdo de impressao.

Cligue em Imprimir para imprimir o documento.
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Imprimir com dispositivos moveis

Vocé pode usar o aplicativo HP Smart para imprimir documentos e fotos de seu dispositivo movel, conta de midia
social ou armazenamento em nuvem.

Consulte Use o aplicativo HP Smart para imprimir, digitalizar e gerenciar.

Vocé também pode imprimir diretamente dos seus dispositivos mdveis usando o AirPrint (i0S) ou o HP Print
Service Plugin (Android):

e i0S: Dispositivos que executam 0 i0S 4.2 ou posterior tém o AirPrint pré-instalado.

e Android: Baixe o HP Print Service Plugin da Google Play Store ou da sua loja de aplicativos preferida e ative-o
no seu dispositivo.

B NOTA: Vocé pode imprimir usando o HP Smart ou o AirPrint/HP Print Service Plugin quando o dispositivo
movel estiver na mesma rede que a impressora ou em uma rede diferente (usando Wi-Fi Direct).

Imprimir enquanto estiver conectado a mesma rede sem fio

Vocé pode imprimir documentos e fotos do seu dispositivo mdvel quando ele estiver na mesma rede sem fio que
aimpressora.

Acesse www.hp.com/go/mobileprinting para mais informacdes sobre impressdo movel.

B NOTA: Verifique se seu dispositivo movel e aimpressora estejam conectados a mesma rede sem fio. Consulte
Conecte sua impressora a uma rede sem fio usando o0 HP Smart.

Imprimir sem estar conectado a mesma rede sem fio (Wi-Fi Direct)

Com o Wi-Fi Direct, vocé pode conectar seu computador ou dispositivo moével diretamente a impressora e
imprimir sem fio, sem conectar seu computador ou dispositivo mével a uma rede sem fio existente.

Acesse www.hp.com/go/mabileprinting para mais informacdes sobre o Wi-Fi Direct.

B NOTA:
e \Verifigue se o Wi-Fi Direct na impressora esta ativado.

e Até 5 computadores e dispositivos mdveis podem ser conectados a impressora usando a conexao com o
Wi-Fi Direct.

Para ativar ou desativar o Wi-Fi Direct

1. NatelaInicial do visor da impressora, toque em (Menu).

2. Role para baixo para tocar Configurages.
3.  Togue em Rede.
4.  Role para baixo para tocar Wi-Fi Direct.

5. Toque no botdo de alternancia proximo a Wi-Fi Direct para liga-lo ou desliga-lo.
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6.  Toque Ver detalhes para ver o status e detalhes.

Q DICA: Também é possivel ativar o Wi-Fi Direct pelo EWS. Para obter mais informac8es sobre o uso do EWS,
consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

Como localizar o nome ou senha do Wi-Fi Direct

1. NatelaInicial do visor da impressora, togue em |=| (Menu).

2. Togue Info, role para baixo, e depois toque Wi-Fi Direct.

0 nome e a senha do Wi-Fi Direct sdo exibidos na tela.

B NOTA: Para outros detalhes da rede, imprima a pagina de configuracdo da rede. Consulte |mprimir
relatorios a partir do painel de controle da impressora.

Para alterar o método de conexdao

(Menu).

1. NatelaInicial do visor da impressora, toque em

2. Role para baixo para tocar Configuragées.
3.  Togue em Rede.
4,  Role para baixo para tocar Wi-Fi Direct.

5. Toque em Método de conexdo e depois selecione Automatico ou Manual.
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5 Copiar, digitalizar e Fax movel

Esta secdo descreve os recursos de copia, digitalizacao e fax movel.

Copiar usando o impressora

7 NOTA: Todos os documentos sdo copiados no modo de impressdo de qualidade normal. Ndo é possivel alterar
a qualidade do modo de impressdo durante a copia.

1.

Coloque papel na bandeja de entrada.

Consulte Colocar papel.

Cologue o lado de impressao original para cima no alimentador de documentos ou o lado de impressdo
para baixo no vidro do scanner (alinhado ao canto com um icone).

Consulte Colocar original.

Na tela Inicial do visor da impressora, toque em E—)a (Copia).

Alterar as configuracdes de cdpia desejadas, e entdo tocar Copia.

Para copia frente e verso, cologue a segunda pagina no vidro do scanner e, em seguida, proceda a cépia.

Copiar um cartdo de identificacdo (ID)

0 recurso de copia de identificacdo permite que vocé coloque um cartdo ou documento de pequeno tamanho em
gualguer lugar no vidro do scanner para copiar ambos 0s lados na mesma pagina.

1.

Cologue papel na bandeja de entrada.

Consulte Colocar papel.

Na tela inicial da tela da impressora, toque (Cépia de ID).

Alterar as configuracdes de copia desejadas, e entdo tocar Copia.

Copiar, digitalizar e Fax moével
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4.  Siga as instrucdes na tela para colocar o cartdo em qualguer lugar no vidro do scanner, longe das bordas ou
dos cantos do vidro. Em sequida, feche a tampa do scanner e prossiga.

5. Quando solicitado, abra a tampa do scanner, vire o cartdo e, em seguida, siga as instru¢des na tela para
imprimir a pagina.

Digitalizar pelo painel de controle da impressora

1. Cologue o lado de impressao original para cima no alimentador de documentos ou o lado de impressdo
para baixo no vidro do scanner (alinhado ao canto com um icone).

2. Natela Inicial do visor da impressora, toque em ["D (Scan).
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3. Togue na opcdo desejada para digitalizar.

4. Siga as instrucdes exibidas na tela para a digitalizar ou salvar.

Digitalizar usando o aplicativo HP Smart (i0S/Android, Windows 10 e
mac0S)

Vocé pode usar o aplicativo HP Smart para digitalizar documentos ou fotos do scanner da impressora e também
pode digitalizar usando a camera do seu dispositivo. HP Smart inclui ferramentas de edi¢do que permitem
ajustar aimagem digitalizada, antes de salvar ou compartilhar. Vocé pode imprimir, salvar suas digitalizacGes
localmente ou no armazenamento em nuvem, e compartilha-las através de e-mail, SMS, Facebook, Instagram,
etc. Para digitalizar com o HP Smart, siga as instrucdes fornecidas nas URLs adequadas abaixo, dependendo do
tipo de dispositivo que estiver utilizando.

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Escaneamento usando o software de impressao HP

Esse topico descreve como digitalizar usando o software da impressora HP.

Digitalizar de um computador

Antes de digitalizar de um computador, certifiqgue-se de que voceé ja tenha instalado o software recomendado da
impressora HP. A impressora e 0 computador devem estar conectados e ligados.

Digitalizar um documento ou foto para um arquivo (Windows)

1. Cologue o lado de impressao original para cima no alimentador de documentos ou o lado de impressdo
para baixo no vidro do scanner (alinhado ao canto com um icone).

2. No software daimpressora HP (disponivel no menu Iniciar), clique em Digitalizar. e, em seguida, cligue em
Digitalizar um documento ou foto.

3. Selecione o tipo de digitalizacdo desejada e clique em Digitalizar.

Escolha o formato do arquivo para salvar o documento (ou foto).

By NOTA:

e C(ligue no link Mais, no canto superior direito da caixa de didlogo Digitalizar, para revisar e modificar as
configuracdes de qualquer digitalizacdo. Consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows).

e Se Mostrar Visualizacdo Apds a Digitalizacdo estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes na
imagem digitalizada na tela de visualizacdo.

Digitalizar um documento ou fotografia para e-mail (Windows)

1. Cologue o lado de impressao original para cima no alimentador de documentos ou o lado de impressdo
para baixo no vidro do scanner (alinhado ao canto com um icone).
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3.

No software da impressora HP, disponivel no menu Iniciar, cligue em Digitalizar e, em seguida, clique em
Digitalizar um documento ou foto.

Selecione o tipo de digitalizacao desejada e cligue em Digitalizar.

B NOTA:

e (ligue no link Mais, no canto superior direito da caixa de dialogo Digitalizar, para revisar e modificar as
configuracdes de qualquer digitalizacdo. Consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows).

e Se Mostrar Visualizacdo Apos a Digitalizacdo estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes na
imagem digitalizada na tela de visualizacao.

Alterar configuracGes de digitalizacdo (Windows)

Vocé pode modificar qualguer configuracdo de digitalizacdo, seja para uma digitalizacdo apenas ou para salvar
as alteracdes permanentemente. Essas configuracdes incluem opgdes como tamanho e orientacdo da pagina,
resolucdo de digitalizacdo, contraste e local da pasta para digitalizacbes salvas.

1.

Cologue o lado de impressao original para cima no alimentador de documentos ou o lado de impressdo
para baixo no vidro do scanner (alinhado ao canto com um icone).

No software da impressora HP, disponivel no menu Iniciar, clique em Digitalizar e, em seguida, clique em
Digitalizar um documento ou foto.

Cligue no link Mais no canto superior direito da caixa de dialogo HP Scan.

0 painel de configuracdes detalhadas aparece a direita. A coluna esquerda resume as configuracdes atuais
para cada secdo. A coluna direita permite que vocé altere as configuracdes na secdo destacada.

Cligue em cada secao a esquerda, para as ver o painel de configuracbes detalhadas, a fim de revisar as
configuracdes na se¢do correspondente.

Vocé pode revisar e alterar a maioria das configuracdes, usando 0s menus suspensos.

Algumas configuracdes permitem maior flexibilidade, mostrando um novo painel. Elas sdo indicadas por um
+ (sinal de mais), a direita da configuracdo. Vocé deve clicar em OK para aceitar ou clicar em Cancelar para
cancelar quaisquer alteracdes nesse painel para voltar ao painel de configuracdes detalhadas.

Quando vocé tiver terminado de alterar as configuracdes, siga uma destas instrucées:

e C(ligue em Digitalizar. Vocé receberd um aviso para salvar ou rejeitar as alteracdes ao atalho, apés o fim
da digitalizacao.

e (ligue noicone Salvar, a direita do atalho, e clique em Digitalizar.

Criar um atalho de digitalizacdo (Windows)
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Vocé pode criar seu proprio atalho de digitalizacdo, para deixar as digitalizacbes mais faceis. Por exemplo, vocé
pode digitalizar e salvar fotos regularmente no formato PNG, em vez de JPEG.

1.

Coloque o lado de impressdo original para cima no alimentador de documentos ou o lado de impressao
para baixo no vidro do scanner (alinhado ao canto com um icone).

No software da impressora HP, disponivel no menu Iniciar, cligue em Digitalizar e, em seguida, clique em
Digitalizar um documento ou foto.

Cligue Criar novo atalho de digitalizacdo.
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4,  Insira um nome descritivo, escolha um atalho existente no qual basear seu novo atalho e clique Create.

5.  Altere as configuracdes do atalho novo de acordo com suas necessidades e clique no icone Salvar, a direita
do atalho.

B/ NOTA: Cligue no link Mais, no canto superior direito da caixa de dialogo Digitalizar, para revisar e modificar
as configuracdes de qualquer digitalizacdo.

Para obter mais informacdes, consulte Alterar configuracoes de digitalizacdo (Windows).

Digitalizar com o Webscan

0 Webscan é um recurso do EWS que permite digitalizar fotos e documentos da impressora para o computador
usando um navegador da Web.

B NOTA: Parasua seguranca, algumas configuracdes no EWS sdo protegidas por senhas. Insira a senha quando
solicitado. Esta é a senha que vocé definiu no EWS ou o PIN padrdo em uma etiqueta na area de acesso a tinta.

Habilitar o Webscan

1. Abra o EWS. Para obter mais informacdes, consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

2. Cligue na guia Configuracoes.
3. Nomenu esquerdo, clique em Seguranca e selecione Configuracdes de administrador.
4,  Selecione a op¢do para ativar Webscan.

5. Cligue em Aplicar.

Para digitalizar usando o Webscan

Digitalizar usando o Webscan oferece opcdes basicas de digitalizacdo. Para obter op¢des de digitalizacdo ou
funcionalidades adicionais, digitalize usando o software da impressora HP.

1. Cologue o lado de impressao original para cima no alimentador de documentos ou o lado de impressdo
para baixo no vidro do scanner (alinhado ao canto com um icone). Consulte Colocar original.

2. Abra o EWS. Para obter mais informac6es, consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

3.  Cligue na guia Digitalizar.
4. No menu esquerdo, cligue em Webscan.

5. Selecione as op¢des desejadas e, em seguida, cliqgue em Iniciar digitaliza¢do.

Dicas de digitalizacao e copia
Use as seguintes dicas para realizar cépia e digitalizacao com éxito:

e Mantenha o vidro e a parte interna da tampa limpos. O scanner interpreta tudo o que detectar no vidro como
parte daimagem.

e C(arregue o lado de impressao original no vidro do scanner (alinhado ao canto com um icone).
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e Parafazer uma copia grande de um original pequeno, digitalize o original no computador, redimensione a
imagem no software de digitalizacdo e, em seguida, imprima uma copia da imagem ampliada.

e Para evitar texto digitalizado incorretamente ou faltando, verifigue se o brilho esta definido
apropriadamente no software.

e (ertifigue-se de selecionar a fonte correta (por exemplo, vidro do scanner) para a digitalizacdo ao usar o
software HP.

e Qvisor do painel de controle indicara quando o alimentador de documentos estiver corretamente carregado
com um original.

Fax madvel

Use o aplicativo HP Smart para digitalizar rapidamente e enviar por fax diversas paginas de uma vez a partir de
seu dispositivo mével ou computador.

Para obter mais informacdes sobre o Fax maovel, visite o site da Web do HP Smart.

Usar Fax mével no aplicativo HP Smart

1.

Verifigue se seu dispositivo mével ou computador esta conectado a uma rede. Inicie o aplicativo HP Smart e
faca login ou crie sua Conta HP.

Selecione o bloco Fax movel.
Se vocé ndo vir o bloco Fax mével, habilite-o da seguinte maneira:

e Emum dispositivo mével: Toque em Personalizar blocos, togue no botao de alternancia Fax mével para
habilitar o bloco e, em seguida, volte para a tela Inicial.

e Emum dispositivo Windows 10: Cligue nas Configuraces, selecione Personalizar blocos e clique no
botdo de alternancia Fax mdvel para habilitar o bloco. Em seguida, volte para a tela Inicial.

e Emum dispositivo Mac: Na barra de menu, selecione HP Smart >Personalizar blocos. Defina a opcdo
Fax movel como Ativado.

B NOTA: 0 Fax movel esta disponivel em paises/regides especificos. Se vocé ndo vir uma opcdo de Fax
movel no Menu Personalizar, o Fax movel pode ndo estar disponivel em seu pais/regido.

Preencha as informacdes necessarias de fax movel.

Para adicionar uma pagina de capa, toque no botdo de alternancia Adicionar uma pagina de capa e, em
seguida, digite um assunto e uma mensagem.

Digitalize o item que deseja enviar por fax usando sua impressora ou a camera do dispositivo moével, ou
anexe um tipo de arquivo suportado. Envie o fax quando estiver pronto.

Seu fax sera entregue com seguranca e vocé podera acompanhar o status no aplicativo HP Smart.
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6 Fax

E possivel utilizar a impressora para enviar e receber fax, inclusive fax colorido. E possivel programar faxes para
serem enviados posteriormente e configurar os contatos da agenda telefénica, sendo possivel enviar faxes com
mais rapidez e facilidade para os nimeros utilizados com mais frequéncia.

[ NOTA: Antes de iniciar o envio de um fax, verifique se vocé configurou a impressora corretamente para envio
por fax. Vocé pode verificar se o fax esta configurado corretamente executando o teste de configuragao do fax
no painel de controle da impressora. Consulte Execute um teste do fax.

Enviar um fax

E possivel enviar faxes de diversas maneiras, dependendo de sua situacdo ou necessidade.

Enviar um fax-padrao

Vocé pode enviar com facilidade um fax em preto-e-branco de uma Unica pagina ou de vérias paginas ou um fax
em cores utilizando o painel de controle da impressora.

B NOTA:

e Envie faxes de apenas uma pagina colocando o original no vidro. Envie faxes de multiplas paginas usando
0 alimentador de documentos.

e Sevocé precisar de confirmacdo impressa de que seus faxes foram enviados corretamente, ative a
confirmacdo de fax.

Para enviar um fax padrao usando o painel de controle da impressora

1. Cologue o lado de impressao original para cima no alimentador de documentos ou o lado de impressdo
para baixo no vidro do scanner (alinhado ao canto com um icone).

2. NatelaInicial do visor da impressora, toque em '5?5‘ (Fax).

3. Toque em Enviar agora.

4,  Toque em Enviar para contatos. Selecione uma lista de enderecos ou lista telefénica e, em seguida,
selecione um ou mais contatos.

Alternativamente, toque Insira nimero de fax, e depois digite o niumero do fax usando o teclado da tela
guando solicitado.

29 DICA:

e Paraadicionar uma pausa no niimero do fax que vocé esta digitando, toque * (asterisco) e entdo
selecione - (traco) no visor.

e Seodestinatario relatar problemas com a qualidade do fax, tente alterar a resolucdo do fax.

5. Toque Op¢Bes para mudar a resolucao ou a cor.

Fax
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6.

Toque em Enviar.

Enviar um fax padrdo do computador

E possivel enviar um documento por fax diretamente de seu computador sem a necessidade de imprimi-lo.

Para usar esse recurso, verifigue se o software da impressora HP foi instalado em seu computador, se a
impressora esta conectada a uma linha telefénica ativa e se a funcao de fax esta configurada e funcionando
corretamente.

Enviar um fax padrao pelo computador (Windows)

1.
2.

Abra o documento no computador de que pretende enviar o fax.
No menu Arguivo em seu aplicativo de software, cligue em Imprimir.
Na lista Nome, selecione a impressora que tem “fax” no nome.

Para alterar as configuracdes (como optar por enviar o documento como fax em preto e branco ou em
cores), clique no botdo gue abre a caixa de dialogo Propriedades. Dependendo do aplicativo, o botdo pode
se chamar Propriedades, Op¢des, Configuragdo do dispositivo, Impressora ou Preferéncias.

Apos ter alterado as configuracbes necessarias, cligue em OK.
Cligue em Imprimir ou em OK.

Especifigue o numero do fax e outras informac6es do destinatario, altere quaisquer configuracdes do fax e
cligue em Enviar fax. A impressora comeca a discar o nimero do fax e a enviar o documento.

Enviar fax usando um telefone

E possivel enviar um fax usando uma extensdo telefénica. Esse método permite que vocé se comunique com o
destinatario desejado antes de enviar o fax.

Enviar fax usando uma extensao telefonica
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1.

Coloque o lado de impressdo original para cima no alimentador de documentos ou o lado de impressao
para baixo no vidro do scanner (alinhado ao canto com um icone).

Disque o numero utilizando o teclado do telefone que esta conectado a impressora.

Se o destinatario atender o telefone, informe-o de que ele deve receber o fax em seu aparelho de fax assim
gue ouvir os sinais de fax. Se o aparelho de fax atender a chamada, vocé ouvird o tom do fax do aparelho
receptor.

Na tela Inicial do visor da impressora, toque em "'5?5‘ (Fax).

Quando vocé estiver pronto para enviar o fax, siga as instrucdes na tela para prosseguir.

Vocé ouvird sons de fax durante a transmissdo. Se quiser continuar conversando com o destinatario apés o
envio, permaneca na linha até a transmissado do fax estar completa. Se vocé ja tiver encerrado a conversa
com o destinatario, basta colocar o telefone no gancho assim gque o fax comecar a ser transmitido.
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Enviar um fax usando a discagem monitorada

Quando vocé envia um fax usando a discagem pelo monitor, é possivel ouvir os tons de discagem, as solicitacdes
do telefone ou outros sons por meio dos alto-falantes da impressora. Isso permite a vocé responder as
solicitacdes enquanto disca, bem como controlar o ritmo da sua discagem.

Q DICA: Se voceé estiver usando um cartdo de chamadas e nao inserir o PIN rapidamente, a impressora podera
comecar a enviar sinais de fax e fazer com que o PIN ndo seja reconhecido pelo servico do cartdo de chamadas.
Se for esse 0 caso, crie um contato a partir do catalogo telefonico, para armazenar o PIN de seu cartdo de
chamadas.

B NOTA: Certifique-se de que o volume esta ligado para ouvir um tom de discagem.

Enviar um fax usando a discagem monitorada no painel de controle da impressora

1.

Cologue o lado de impressao original para cima no alimentador de documentos ou o lado de impressdo
para baixo no vidro do scanner (alinhado ao canto com um icone).

Na tela Inicial do visor da impressora, toque em "'E?E‘ (Fax).

Togue em Enviar agora.

Toque Enviar para Contatos ou Insira 0 nimero do fax.
Toque Op¢des para mudar a resolucao ou a cor.
Toque Enviar para ativar a discagem por monitor.

Siga todas as instrucdes que forem exibidas.

0 fax é enviado quando o aparelho de fax receptor atende.

Envie um fax agendado

Vocé pode agendar os faxes para serem enviados posteriormente usando a opcdo Enviar depois a partir do
painel de controle da impressora.

Para enviar um fax agendado usando o painel de controle da impressora

1.

6.

Coloque o lado de impressdo original para cima no alimentador de documentos ou o lado de impressao
para baixo no vidro do scanner (alinhado ao canto com um icone).

Na tela Inicial do visor da impressora, toque em "'5?5‘ (Fax).

Toque em Enviar depois.
Defina o horério para o envio do fax.
Toque Enviar para Contatos ou Insira 0 nimero do fax.

Siga as instru¢des na tela, e entao toque Enviar.

Enviar um fax usando a memaria da impressora

E possivel digitalizar um fax em preto e branco, armazena-lo na memoria e entdo enviar o fax pela memoaria.
Esse recurso é Util se o nimero de fax que vocé esta tentando acessar esta ocupado ou temporariamente

Enviar um fax usando a discagem monitorada
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indisponivel. A impressora digitaliza os originais para a memadria e os envia guando for capaz de se conectar
a0 equipamento de fax. Depois que a impressora digitalizar as paginas para a memoria, vocé pode remover
imediatamente os originais da bandeja do alimentador de documentos ou do vidro do scanner.

Ef NOTA: Vocé s6 pode enviar fax preto e branco a partir da memoria.

Para enviar um fax usando a memoria da impressora

1. Verifigue se Método Digitalizar e Enviar por Fax esta ativado.
2. Natelalnicial do visor da impressora, toque em "EEE (Fax).

3. Togue em Enviar agora.
4.  Toque Enviar para Contatos ou Insira 0 nimero do fax.

5. Selecione um nimero usado anteriormente, ou um contato da lista de enderecos ou da lista telefénica, ou
digite o numero do fax usando o teclado que aparece na tela.

Q DICA: Para adicionar uma pausa no nimero do fax que vocé esta digitando, toque * (asterisco) e entdo
selecione - (traco) no visor.

6.  Toque Op¢Bes para mudar a resolugdo ou a cor.

Q DICA: Aimpressora envia o fax quando o aparelho de fax receptor é disponibilizado.

Enviar um fax a varios destinatarios

E possivel enviar um fax para multiplos destinatarios criando uma agenda telefénica ou um livro de enderecos. E
possivel incluir dois ou mais destinatarios individuais.

Enviar um fax a varios destinatarios

1. Cologue o lado de impressao original para cima no alimentador de documentos ou o lado de impressdo
para baixo no vidro do scanner (alinhado ao canto com um icone).

2. Natelalnicial do visor da impressora, togue em "'5?5‘ (Fax).

3. ToqueEnviar agora, e entdo togue Enviar para contatos.
4,  Selecione uma lista de enderecos ou uma lista telefdnica, e entdo selecione varios contatos da lista.

5.  Toque em Enviar.

Q DICA: Se o destinatario relatar problemas com a qualidade do fax, tente alterar a resolucdo ou o contraste
do fax.

Receber um fax

Vocé pode receber faxes automatica ou manualmente. Se vocé desativar a opcdo Resposta automatica, serd
necessario receber os faxes manualmente. Caso ative a opcdo Resposta automatica (a configuracdo padrdo), a
impressora automaticamente atenderd as chamadas de entrada e receberd os faxes apos o nimero de toques

42 Capitulo 6 Fax



especificado pela configuracdo Toques para atender. (A configuracdo padrdo Toques para atender é de cinco
toques.)

Se vocé receber um fax tamanho Oficio ou maior, e a impressora nao estiver atualmente definida para usar
o tamanho de papel Oficio, a impressora reduzird o fax para que ele caiba no papel carregado. Se o recurso
Reducdo automatica estiver desabilitado, a impressora imprimira o fax em duas paginas.

B/ NOTA: Sevocé estiver copiando um documento quando um fax chegar, o fax serd armazenado na memoria da
impressora até a copia terminar.

Receber um fax manualmente

Quando vocé estiver no telefone, a pessoa com quem vocé estiver falando poderd enviar um fax enquanto vocé
ainda estiver conectado. Vocé pode pegar o fone para falar ou para ouvir os tons de fax.

Vocé pode receber faxes manualmente de um telefone diretamente conectado a porta ﬁ daimpressora.

Para receber um fax manualmente

1. Verifigue se aimpressora esta ligada e se ha papel colocado na bandeja principal.
2. Remova quaisquer originais da bandeja do alimentador de documentos.

3. Defina a configuracdo Toques para atender com um nimero alto para que vocé possa atender a chamada
recebida antes da unidade. Ou desative a configuracdo Resposta automatica para que a impressora ndo
atenda automaticamente as chamadas recebidas.

4.  Sevoceé estiver falando ao telefone com o remetente, instrua-o a comecar a enviar pelo aparelho de fax.

5. Quando ouvir os tons de fax de uma maquina enviando fax, siga as instrucdes na tela para receber o fax.

Imprimir novamente os faxes recebidos que estao armazenados na memdria

Os faxes recebidos e ndo impressos sao armazenados na memaoria.

) . r . . . . ~ .

B NOTA: Assim que a memoria fica cheia, a impressora ndo pode receber o novo fax até que os faxes da
memodria sejam impressos ou excluidos. Talvez convenha excluir os faxes da memodria por questdes de
seguranca ou privacidade.

Vocé podera reimprimir até 30 dos faxes impressos mais recentemente, caso ainda estejam na memoria. Por
exemplo, vocé podera precisar reimprimir faxes se tiver perdido a copia da sua Ultima impressao.

Para reimprimir faxes que estdao na memoria usando o painel de controle da impressora

1. Certifiqgue-se de que haja papel na bandeja principal. Consulte Colocar papel.

2. NatelaInicial do visor da impressora, toque em "'5?5‘ (Fax).

3. Rolar para baixo para tocar Reimprimir.

0Os faxes sdo impressos na ordem inversa daguela em que foram recebidos, comecando pelos mais
recentes até 0s mais antigos.

4. Toque no fax desejado para imprimir.

Receber um fax manualmente
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Encaminhar faxes para outro nimero

E possivel configurar a impressora para encaminhar faxes para outro nimero. Todos os faxes s&o encaminhados
em preto e branco, independentemente de como eles foram enviados originalmente.

A HP recomenda que vocé verifigue se o nimero para o qual o fax esta sendo encaminhado é uma linha
de fax em funcionamento. Envie um fax de teste para verificar se o aparelho de fax podera receber faxes
encaminhados.

Para alterar as configurages de encaminhamento de fax a partir do Embedded Web Server (EWS)

1. Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

2. Clique na guia Fax.
3. Nomenu esquerdo, clique em Configuracdes e depois em Envio de fax.

4.  Selecione as configuracdes desejadas e, em seguida, cligue em Aplicar.

Bloguear os nimeros de fax indesejados

(aso assine um servico de identificacdo de chamadas junto a companhia telefonica, vocé podera bloguear
numeros especificos de fax, de modo que a impressora nao receba faxes desses nimeros. Quando uma
chamada de fax é recebida, a impressora compara o nimero com a lista de nimeros de fax indesejados que vocé
configurou, para determinar se a chamada deve ou ndo ser atendida. Se o nimero corresponder a algum que
esteja na lista de faxes bloqueados, o fax ndo sera recebido. (O nimero maximo de niimeros de fax que podem
ser bloqueados varia de acordo com o modelo.)

B NOTA:

e Esserecurso pode ndo estar disponivel em todos os paises/regies. Caso ndo esteja disponivel no seu
pais/regido, o Blogueio de Faxes Indesejados n&o serd exibido no menu Preferéncias.

e Senenhum numero de telefone for adicionado a lista de IDs do chamador, pressupde-se que vocé ndo
assinou um servico de ID do chamador.

Vocé pode bloguear numeros de fax especificos adicionando-os a lista de faxes indesejados. Desbloqueie esses
numeros removendo-os da lista de faxes indesejados e imprimindo uma lista de nimeros de faxes indesejados
bloqueados.

Para adicionar ou remover numeros de fax indesejados a partir do Embedded Web Server (EWS)

1. Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

2.  Cligue na guia Fax.
3. Nomenu esquerdo, cligue em Configurac@es.
4.  Cligue Blogueador de fax lixo, e depois siga as instrucdes na tela para fazer as mudancas necessarias.

5. Clique em Aplicar.

Receber faxes usando o Fax digital HP

Vocé pode usar o Fax digital HP para receber faxes automaticamente e salva-los diretamente no computador. O
recurso ajuda a economizar papel e tinta.
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Os faxes recebidos sdo salvos no formato TIFF (Tagged Image File Format) ou PDF (Portable Document Format).

0Os arquivos sdo nomeados de acordo com o seguinte método: XXXX_YYYYYYYY_ZZ7777 tif, emque X éa
informacdo do remetente, Y é a data e Z é o horario em que o fax foi recebido.

B/ NOTA: O recurso Fax para Computador estd disponivel apenas para recebimento de faxes em preto e branco
apenas. Os faxes coloridos serdo impressos.

Requisitos do Fax digital HP

e Apasta de destino do computador deve permanecer ativa continuamente. Os faxes ndo serdo salvos se 0
computador estiver suspenso ou em hibernacdo.

e (O papel deve ser carregado na bandeja de entrada. Consulte Colocar papel.

Configurar ou modificar o Fax digital HP (Windows)

1. Abra o software daimpressora HP. Consulte Abra o software da impressora HP.

2. No software da impressora, em Impressao, Digitalizacdo e Fax, e, em seguida, cligue em Assistente de
configuracdo de fax digital.

3. Sigaas instrucdes na tela.

Alterar configuracdes de fax

Depois de concluir as etapas no Guia de primeiros passos que acompanha a impressora, utilize uma das etapas a
seguir para alterar as configuracdes iniciais ou para configurar outras opcdes de fax.

Gerenciar as configuracdes de fax

Gerenciar as configurac¢des de fax (Windows)

No software da impressora HP, gerencie as configuracdes de fax, como blogueio de fax indesejado e op¢des de
resposta, além de exibir o histérico de fax.

1. No software da impressora HP (disponivel no menu Iniciar), cliqgue em Imprimir, Digitalizacdo & Fax na parte
superior da janela.

2. Nasecdo Fax, cligue em Gerenciar as configuracdes de fax.
3. Cligue nas opc¢des desejadas e siga as instrucdes na tela.

Configurar os contatos da agenda telefonica

E possivel configurar os nimeros de fax utilizados com frequéncia como contatos da agenda telefonica. Esse
recurso permite que vocé disque esses numeros rapidamente a partir do painel de controle da impressora.

Para configurar contatos da lista telefonica a partir do Embedded Web Server (EWS)

1. Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

2. Clique na guia Digitalizar.

w

A partir do menu da esquerda, cligue Catalogo de enderecos, e entdo cligue emContatos.

4.  Clique na opcdo (icone +) para adicionar contatos ou grupos.

Requisitos do Fax digital HP
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5.

Para excluir, selecione os contatos ou grupos desejados, e entdo cligue na opcao (icone X) para remover.

Para configurar contatos da lista telefonica a partir do Software de Impressdo HP (Windows)

1.

No software da impressora HP (disponivel no menu Iniciar), cligue em Imprimir, Digitalizacdo & Fax na parte
superior da janela.

Na secdo Fax, clique em Gerenciar as configuracdes de fax.

Se for solicitado, digite o PIN ou senha. Esta poderia ser a senha previamente definida no Embedded Web
Server (EWS) ou o PIN padréo em uma etiqueta na area de acesso de tinta.

A partir do menu da esquerda, cligue Lista telefénica do fax, e depois adicionar ou excluir contatos ou
grupos.

Configuracdes basicas de fax

Cabecalho de fax: O cabecalho de fax imprime seu nome e nimero de fax na parte superior de cada fax
enviado.

NOTA: Em alguns paises/regites, as informactes do cabecalho de fax séo uma exigéncia legal.

Resposta automatica: O modo de atendimento determina se a impressora atendera as chamadas recebidas.

— Ative a configuracao Resposta automatica se quiser que a impressora atenda faxes automaticamente. A
impressora atende todas as chamadas e faxes recebidos.

— Desative a configuracdo Resposta automatica se vocé guiser receber faxes manualmente. Vocé devera
estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a impressora ndo podera
receber faxes.

Toques para atender

Impressao frente e verso

Prefixo do fax

Volume de som do fax: E possivel controlar o volume dos sons de fax.

Discagem por tom ou pulso: Use este procedimento para definir o modo de discagem por tom ou pulso. A
configuracdo de fabrica é Tom. Ndo altere a configuracdo, a menos que vocé saiba que sua linha telefonica
nao pode usar discagem por tom.

NOTA: A opcdo de discagem por pulso ndo esta disponivel para todos os paises/regides.

Método de digitalizacdo e fax

Para alterar as configuracdes basicas de fax a partir do Embedded Web Server (EWS)
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1.
2.

Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

Cligue na guia Fax.
No menu esquerdo, cligue em Configuracées e selecione Configura¢des basicas de fax.

Altere as configuracdes e clique em Aplicar.
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Configuracdes avancadas de fax

Confirmacdo de fax

Enviar imagem no fax

Relatorio de erros de fax

Rediscar ocupado

Rediscar sem atendimento
Rediscagem de erros de comunicacao
Modo de correcdo de erros

Backup de recepcdo de fax.
Velocidade do fax

Reducdo automatica

Toque diferenciador

Para alterar as configuracdes avancadas de fax a partir do Embedded Web Server (EWS)

1.
2.
3.
4.

Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

Cligue na guia Fax.
No menu esquerdo, cligue em Configurac¢Ges e selecione ConfiguracBes de avancadas de fax.

Altere as configuracdes e cligue em Aplicar.

Configurar opcdes de rediscagem

Se aimpressora ndo tiver enviado o fax porque o aparelho de fax destinatario ndo respondeu ou estava ocupado,
ela tentara rediscar com base nas configuracdes das opcdes de rediscagem. Use este procedimento para ativar
ou desativar as opcdes.

Rediscagem ocupada: Se essa op¢do estiver ativada, a impressora rediscara automaticamente, se receber
um sinal de ocupado. O padrao é Ativado.

Rediscagem sem resposta: Se essa opc¢ao estiver ativada, a impressora rediscara automaticamente, se o fax
de destino ndo atender. A configuracdo padrao é Desativado.

Rediscagem de erros de comunicacdo: Se essa opcdo estiver ativada, a impressora fara a rediscagem
automaticamente quando houver um problema de conexao com o aparelho de fax receptor. A rediscagem
por problema de conexdo funcionado apenas para o envio de faxes da memdria. O padrao é Ativado.

Enviar um fax no Modo de correcdo de erros

0 Modo de correcdo de erros (ECM) impede a perda de dados devido a linhas telef6nicas deficientes, detectando
erros que ocorrem durante a transmissao e solicitando automaticamente a retransmissao da parte com erro.

As cargas telefénicas ndo sdo afetadas, ou podem até mesmo ser reduzidas, em linhas telefénicas boas. Em
linhas telefénicas deficientes, o ECM aumenta o tempo de envio e as cargas do telefone, mas envia os dados com
muito mais confiabilidade. A configuracao padrao é Ativado. Desative o ECM apenas se ele aumentar as cargas
telefonicas substancialmente e se vocé puder aceitar uma qualidade pior em detrimento de cargas menores.
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Se vocé desativar o ECM:
e Aqualidade e a velocidade da transmissdo dos faxes enviados e recebidos serdo afetadas.
e AVelocidade é automaticamente definida para Média.

e Vocé ndo poderd mais enviar ou receber faxes em cores.

Configurar um fax de backup

Dependendo de sua preferéncia e dos requisitos de seguranca, é possivel configurar a impressora para
armazenar todos os faxes que receber, somente 0s faxes que receber em uma condicdo de erro ou nenhum
dos faxes que receber.

Definir a velocidade do fax

Vocé pode definir a velocidade de fax usada para a comunicacao entre a impressora e outros aparelhos ao
receber e enviar fax.

Se vocé usar um dos itens a seguir, talvez seja necessario configurar o fax com uma velocidade mais lenta:
e Umservico de telefone pela Internet

e Um sistema PBX (troca interna de ramais)

e Faxvia VolIP (Voice over Internet Protocol)

e Um servico ISDN (Integrated Services Digital Network)

Se ocorrerem problemas durante o envio ou o recebimento de faxes, tente usar uma Velocidade mais baixa. A
tabela a sequir mostra as configuracdes de velocidade de fax disponiveis.

Tabela 6-1 Definir a velocidade do fax

Configuragdo de velocidade de fax Velocidade do fax
Répida v.34 (33600 bauds)
Média v.17 (14400 bauds)
Lenta v.29 (9600 bauds)

Definir a reducdo automatica para faxes recebidos

A configuracao Redug¢do automatica determina o que a impressora fara se receber um fax grande demais para

o tamanho do papel carregado. Essa configuracdo fica ativada por padrado, assim a imagem do fax recebido é
reduzida e ajustada a uma Unica pagina, se possivel. Se esse recurso estiver desativado, as informac8es que ndo
couberem na primeira pagina serdo impressas em uma segunda pagina. A Reducdo automatica é Util quando
vocé recebe um fax tamanho oficio e ha papel tamanho carta na bandeja principal.

B NOTA: Desativar a reducdo automatica também desativa a impresséo de fax em frente e verso.

Alterar o padrdo de toques de atendimento para toque diferenciador

Muitas empresas telefonicas oferecem um recurso de toque diferenciador que permite ter varios nimeros de
telefone em uma linha telefénica. Quando vocé assina esse servico, cada nimero recebe um padrdo diferente de
toque. Vocé pode configurar o dispositivo para atender as chamadas que tém um padrdo especifico de toque.
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Se vocé conectar o dispositivo a uma linha com togue diferenciador, peca a companhia telefénica que associe um
padrao de toque para chamadas de voz e outro para chamadas de fax. A HP recomenda que vocé solicite toques
duplos ou triplos para um numero de fax. Quando a impressora detectar o padrdo de toques especificado, ela
atendera a chamada e recebera o fax.

Q DICA: E possivel também usar o recurso Deteccdo de padrdo de toques no painel de controle da impressora
para definir o toque diferenciador. Com esse recurso, a impressora reconhece e grava o padrdo de toques de
uma chamada de entrada e, com base nessa chamada, determina automaticamente o padrao de toque
diferenciador atribuido pela companhia telefénica para chamadas de fax.

Se vocé ndo tiver o servico de toque diferenciador, use o modelo de togque padrdo, que é Todos os toques.

B NOTA: Aimpressora ndo pode receber faxes quando o telefone principal estiver fora do gancho.

Para alterar o padrdo de toques de atendimento para toque diferenciado
1. Confira se aimpressora esta configurada para atender chamadas de fax automaticamente.

a.  Apartir do Embedded Web Server (EWS), cligue na guia Fax, e entdo clique em Configuragdes a partir
do menu da esquerda.

b.  Cligue Configuracdes basicas de fax, e depois habilite a resposta automatica.

c.  Click Assistente de configuragdo de fax. Habilite o toque diferenciador para chamadas por fax, e
também selecione a op¢ao para receber chamadas de voz em sua linha telefénica.

2. Para mudar o padrdo de toque de resposta a partir da EWS, clique Configuragbes avangadas de fax, e entdo
selecione a opc¢do desejada em Toque diferenciador.

3. Para mudar o padrao do toque de resposta a partir do painel de controle da impressora:

a. Natelalnicial, toque em | =| (Menu), e toque em Configuragdes.

b.  Toque Toque de fax diferenciado, e, em seguida, selecione a opcao desejada.

4,  Se aparece uma mensagem informando que essa configuracdo ndo devera ser alterada, a menos que vocé
tenha varios nimeros na mesma linha telefénica, selecione Sim para prosseguir.

5. Selecione o padrdo de toques atribuido pela companhia telefénica para chamadas de fax.

Se ndo souber seu padrdo de anel atribuido ou se ele ndo estiver listado, selecione Deteccdo de padrdo de
togue, e entdo siga as instru¢des na tela.

B NOTA:

e Seorecurso Deteccao de padrao de toque ndo detectar o padrdo ou se vocé cancelar o recurso antes
gue ele seja concluido, o togue serd automaticamente definido com a configuracdo padrao, que é
Todos os togues.

e Sevocé estiver usando um sistema telefénico PBX que possui padrdes de toque diferentes para
chamadas internas e externas, vocé devera ligar para o nimero do fax usando um ndimero externo.

Servicos de fax e telefone digital

Varias companhias telefonicas fornecem aos seus clientes servicos de telefone digital, como os seguintes:

Para alterar o padrao de togues de atendimento para toque diferenciado
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e DSL: Servico de linha digital (DSL) para o assinante, fornecido pela empresa de telefonia. (No seu pais/regido,
0 DSL pode ser chamado de ADSL.)

e PBX:Um sistema telefénico PBX (private branch exchange).
e |SDN: Um sistema ISDN (Integrated Services Digital Network).

e VolIP: Um servico telefénico de baixo custo que permite enviar e receber faxes com a impressora via Internet.
Esse método é chamado de Fax via VolIP (Voice over Internet Protocol).

Para obter mais informacdes, consulte Fax por protocolo de voz sobre [P.

as impressoras HP foram projetadas especificamente para uso com servicos convencionais de telefone
analdgico. Se vocé estiver em um ambiente de telefone digital (como DSL/ADSL, PBX ou ISDN), sera necessario
usar filtros digital para analdgico ou conversores quando for configurar a impressora para trabalhar com faxes.

B NOTA: AHP ndo garante que a compatibilidade da impressora com todos os provedores ou linhas de servico
digital, em todos os ambientes digitais ou com todos os conversores digital para analégico. E sempre
recomendavel conversar com a companhia telefénica diretamente para saber quais sdo as opcdes de
configuracdo corretas que se baseiam nos servicos de linha fornecidos.

Fax por protocolo de voz sobre IP

Vocé pode assinar um servico telefénico de baixo custo que lhe permita enviar e receber faxes com a impressora
usando a Internet. Esse método é chamado de Fax via VoIP (Voice over Internet Protocol).

A sequir, algumas indicacBes de que vocé provavelmente esta usando um servico de VolP.
e Disca um cédigo especial de acesso junto com o nimero do fax.

e Tem uma caixa conversora de IP conectada a Internet e que fornece portas de telefone analdgico para a
conexdo de fax.

Eig NOTA: Vocé sé podera enviar e receber faxes se conectar o fio do telefone a porta @ daimpressora. Isso

significa que a conexdo com a Internet deve ser feita através de uma caixa de conversores (que fornece
tomadas de telefone analdgico para conexdes de fax) ou através da companhia telefonica.

Q DICA: Muitas vezes, o suporte a transmissdo de fax tradicional sobre sistemas de telefone de protocolo de
Internet é limitado. Se ocorrerem problemas com o envio e recebimento de fax, tente usar uma velocidade de
fax mais lenta ou desativar o ECM (modo de correcdo de erros) do fax. No entanto, se vocé desativar o0 ECM, ndo
serd possivel enviar e receber faxes coloridos.

Se vocé tiver duvidas sobre o envio e recebimento de fax via Internet, entre em contato com o departamento de
suporte a servicos de envio e recebimento de fax via Internet para obter ajuda.

Visualizar ou imprimir relatorios de fax

E possivel configurar a impressora para imprimir automaticamente relatérios de erro e de confirmacdo de
cada fax enviado ou recebido. Vocé também pode imprimir manualmente relatérios de sistema, conforme o
necessario; estes relatérios fornecem informacdes Uteis do sistema sobre a impressora.
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Por padrdo, a impressora é configurada para imprimir um relatério somente se houver um problema ao enviar
ou receber um fax. Apos cada transacao, o visor do painel de controle exibe rapidamente uma mensagem de
confirmacdo que indica se o fax foi enviado com sucesso.

B NOTA:

e Seosrelatorios ndo forem legiveis, vocé podera verificar os niveis de tinta estimados no painel de controle
ou no software HP. Para obter mais informacdes, consulte Verifigue os niveis de tinta..

e Osindicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas para fins de planejamento.
Reabasteca um tanque de tinta com pouca tinta para evitar qualquer atraso na impressao ou problema de
gualidade de impressao.

e \Verifigue se 0s cabecotes de impressado estdo instalados corretamente e se os tanques de tinta estdo
cheios. Para obter mais informacdes, consulte Gerenciar tintas e cabecotes de impresséo.

Imprimir relatérios de confirmacao de fax

E possivel imprimir um relatério de confirmacdo quando o fax é enviado ou quando o fax é recebido. A
configuracdo padrao é Ativar (Envio de Fax). Quando desativado, uma mensagem de confirmacdo aparecerd
brevemente no painel de controle assim que cada fax for enviado ou recebido.

Tabela 6-2 Imprimir relatérios de confirmacdo de fax

Status do fax Descrigdo

Desligado N&o imprime um relatério de confirmacdo de fax quando vocé envia e recebe faxes. Essa é a
configuracdo padrdo.

Ativado (Enviar fax) Imprime um relatério de confirmacado de fax para cada fax enviado com éxito.

Ligado (Receber fax) Imprime um relatdrio de confirmacao de fax para cada fax recebido com éxito.

Ativar (Envio e Recebimento de Fax) | Imprime um relatario de confirmacdo de fax para cada fax enviado e recebido com éxito.

Visualizar ou imprimir o registro do fax

E possivel imprimir um registro dos faxes enviados e recebidos pela impressora.

Para imprimir o registro de fax ou o ultimo relatério de transacao por fax a partir do painel de controle
da impressora

1. NatelaInicial do visor da impressora, toque em | =| (Menu).

2. Role para baixo para tocar Ferramentas.
3. Toque em Relatdrios.

4.  Toque em Relatdrios de fax e selecione o relatério que vocé deseja imprimir.

Visualizar o avanco de linha pelo Embedded Web Server (EWS)

1. Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

2. Clique na guia Fax.

3. Nomenu esquerdo, clique em Informagdes e depois em Fax Log.
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Para limpar o registro de fax

Excluir o registro dos faxes também exclui todos os faxes armazenados na memoria.

1. Natela Inicial do visor daimpressora, toque em | =| (Menu).

2. Role para baixo para tocar Ferramentas.

3. Toque em Solucdo de problemas, togueSolucdo de problemas de fax, e entdo selecione a op¢ao para limpar.

Configuracao de fax adicional

Nesta secdo, vocé aprendera como configurar a impressora para gue o envio e o recebimento de fax funcione
com éxito em qualguer equipamento e servico que vocé ja possua na mesma linha telefénica.

Q DICA: Vocé também pode usar o Assistente de configuracao de fax (Windows) para definir rapidamente
algumas configuracdes importantes, como modo de atendimento e informacdes do cabecalho do fax. Vocé
pode acessar essas ferramentas pelo software HP instalado com a impressora. Depois de executar essas
ferramentas, siga os procedimentos desta secdo para completar a configuracdo do fax.

Esta secao contém os seguintes topicos:
e (onfigurar fax

e Testar configuracdo de fax

Configurar fax

Esta secao contém os seguintes topicos:

e Selecionar a configuracdo de fax correta para sua casa ou escritério

e (aso A: Linha especifica para fax (nenhuma chamada de voz recebida)

e (aso B: Configurar a impressora com DSL

e (aso C: Configurar aimpressora com um sistema telefénico PBX ou uma linha ISDN

e (aso D: Fax com um servico de toque diferenciado na mesma linha

e (aso E: Linha compartilhada de voz/fax

e (aso F: Linha compartilhada de voz/fax com correio de voz

e (aso G: Linha de fax compartilhada com modem para computador (nenhuma chamada de voz recebida)
e (aso H: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador

e (aso : Linha de voz/fax compartilhada com secretaria eletronica

e (aso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e secretaria eletronica
e (asoK: Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e correio de voz

Selecionar a configuracao de fax correta para sua casa ou escritorio

Para enviar e receber faxes com éxito, pode ser necessario saber que tipos de equipamentos e servicos (se
houver) compartilham a mesma linha telefonica que a impressora. Isso é importante porque pode ser preciso
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conectar alguns dos seus equipamentos de escritdrio existentes diretamente a impressora e alterar algumas
configuracdes para que se possa enviar e receber faxes com éxito.

1. Selecione a combinacao de equipamento e servicos que compartilhardo a sua linha de fax.

DSL: Servico de linha digital (DSL) para o assinante, fornecido pela empresa de telefonia. (No seu
pais/regido, o DSL pode ser chamado de ADSL.)

PBX: Um sistema telefénico PBX (private branch exchange).
ISDN: Um sistema ISDN (Integrated Services Digital Network).

Servico de toque diferenciador: O servico de toque diferenciador da empresa de telefonia fornece
varios numeros de telefone com diferentes padrées de toqgue.

Chamadas de voz: As chamadas de voz sao recebidas no mesmo nimero de telefone que vocé usa
para chamadas de fax na impressora.

Modem dial-up de computador Ha um modem dial-up de computador na mesma linha da impressora.
Uma resposta positiva a alguma das perguntas a seguir significa que vocé usa um modem dial-up de
computador:

— Vocé envia e recebe faxes diretamente, usando 0s seus aplicativos de computador através de
conexdo dial-up?

— Vocé envia e recebe mensagens de e-mail no computador por meio de uma conexdo dial-up?
— Vocé acessa a Internet no computador por meio de uma conexdo dial-up?

Secretaria eletronica: Had uma secretaria eletrénica que atende chamadas de voz no mesmo numero de
telefone que é utilizado para chamadas de fax na impressora.

Servico de correio de voz: Ha uma assinatura de correio de voz na empresa de telefonia para 0 mesmo
numero que é utilizado para chamadas de fax na impressora.

2. Natabela a seqguir, escolha a combinacao de equipamento e servicos que se aplica a configuracao da sua
casa ou escritorio. Em seguida, consulte as configuracdes recomendadas de fax. Instrucdes passo a passo
sao dadas mais adiante, nesta sec¢ao, para todos 0s casos.

Bf NOTA: Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

Tabela 6-3 Combinagao de equipamento e servicos que compartilhardo a sua linha de fax.

Configuragdo recomendada de fax Combinagbes que compartilham sua linha de fax
Caso B: Configurar a impressora com DSL DSL

Caso C: Configurar a impressora com um sistema telefénico PBX ou uma PBX

linha ISDN

Caso D: Fax com um servico de togue diferenciado na mesma linha Servico de toque distintivo

Caso E: Linha compartilhada de voz/fax Chamadas de voz

Caso F: Linha compartilhada de voz/fax com correio de voz Chamadas de voz e/ou servico de correio de voz
Caso G: Linha de fax compartilhada com modem para computador Modem dial-up do computador

(nenhuma chamada de voz recebida)

Caso H: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador Chamadas de voz e/ou modem de discagem por

computador
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Tabela 6-3 Combinacado de equipamento e servigos que compartilhardo a sua linha de fax. (continuag&o)

Configuragao recomendada de fax Combinagdes que compartilham sua linha de fax

Caso I: Linha de voz/fax compartilhada com secretaria eletronica Chamadas de voz e/ou secretaria eletronica

Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e Chamadas de voz, modem discado por computador, e/ou
secretaria eletrénica secretaria eletronica

Caso K: Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do Chamadas de voz, modem discado por computador e/ou
computador e correio de voz servico de correio de voz

Caso A: Linha especifica para fax (nenhuma chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha telefonica exclusiva na qual ndo receba chamadas de voz e nenhum outro equipamento
estiver conectado a essa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

Figura 6-1 Vista posterior do dispositivo

Tabela 6-4 Caso A: Linha especifica para fax (nenhuma chamada de voz recebida)

Numero da porta Descricdo
1 Tomada de telefone.
2 Use um cabo de telefone no minimo de 26 AWG para

conectar-se a porta @ da impressora.

Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao
adaptador de pais/regido.

Configurar o dispositivo com uma linha de fax separada

1. Com o cabo de telefone, conecte uma extremidade a tomada para telefone, conecte a outra extremidade a
porta @ na parte posterior da impressora.

[ NOTA: Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

2. Ative o ajuste de Resposta Automatica.
3. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).

4.  Execute um teste de fax.
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Quando o telefone tocar, aimpressora atendera automaticamente, apos o nimero de toques que vocé definir na
configuracdo Toques para atender. A impressora comeca a emitir tons de recepcdo de fax para o aparelho de fax
remetente e recebe o fax.

Caso B: Configurar a impressora com DSL

Se vocé tiver um servico DSL da sua companhia telefonica e ndo conectar nenhum equipamento a impressora,
siga as instrucdes desta secdo para conectar um filtro DSL entre a tomada de telefone e a impressora. O filtro
DSL remove o sinal digital que pode interferir na impressora, de modo que a impressora possa se comunicar
corretamente com a linha telefénica. (No seu pais/regido, o DSL pode ser chamado de ADSL.)

Br NOTA: Sevocé tiver uma linha DSL e ndo conectar o filtro DSL, ndo podera enviar e receber fax com o
dispositivo.

Figura 6-2 Vista posterior do dispositivo

(AT

Tabela 6-5 Caso B: Configurar a impressora com DSL

NUmero da porta Descricao

1 Tomada de telefone.

2 Filtro DSL (ou ADSL) e cabo fornecidos pelo provedor de DSL.
3 Use um cabo de telefone no minimo de 26 AWG para se

conectar a porta @

Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao
adaptador de pais/regido.

Para configurar o dispositivo com DSL

1. Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Com o cabo telefonico, conecte uma extremidade a porta aberta do filtro DSL e a outra a porta @ da

impressora.

B NOTA: Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

Obtenha cabos de telefone adicionais para esta configura¢do, se necessario. Vocé pode adquirir cabos de
telefone em lojas de eletrénicos que vendam acessorios para telefone.

3.  Conecte um cabo de telefone adicional do filtro DSL a tomada de telefone.

(Caso B: Configurar a impressora com DSL
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4.  Execute um teste de fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso C: Configurar a impressora com um sistema telefénico PBX ou uma linha ISDN

Se vocé estiver usando um sistema telefonico PBX ou um adaptador de terminal/conversor ISDN, proceda da
seguinte forma:

e Sevocé estiver usando um conversor/adaptador terminal PBX ou ISDN, conecte a impressora a porta
destinada a faxes e telefones. Além disso, certifiqgue-se de que o adaptador de terminal esteja configurado
para o tipo de switch correto para o seu pais/regido, se possivel.

B NOTA: Alguns sistemas ISDN permitem configurar as portas para equipamentos telefénicos especificos.
Por exemplo, vocé pode ter atribuido uma porta para telefone e fax Grupo 3 e outra porta para varias
finalidades. Se vocé tiver problemas quando conectado a porta de fax/telefone do seu conversor ISDN,
tente usar a porta designada para fins diversos; (A porta pode se chamar "multi-combi" ou algo parecido.)

e Sevocé estiver utilizando um sistema telefonico PBX, configure o tom da chamada em espera para
"desligado”.

B NOTA: Varios sistemas PBX digitais oferecem um tom de espera de chamada definido de fabrica como
"ativado". O tom de espera de chamada interfere com qualguer transmissdo de fax, e vocé ndo podera
enviar ou receber faxes com a impressora. Consulte a documentacdo que acompanha o seu sistema
telefénico PBX, para instrucdes sobre como desligar o tom de chamada em espera.

e Sevocé estiver usando um sistema telefénico PBX, disque o nimero para uma linha externa antes de discar
0 numero do fax.

e Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso D: Fax com um servico de toque diferenciado na mesma linha
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Se vocé assinar um servico de toque diferenciador (da sua companhia telefénica) que permita ter varios nimeros
de telefone na mesma linha, cada um deles com um padr&o de toque especifico, configure o dispositivo conforme
descrito nesta secdo.

Figura 6-3 Vista posterior do dispositivo
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Tabela 6-6 Caso D: Fax com um servico de toque diferenciado na mesma linha

Numero da porta Descri¢ao

1

Tomada de telefone.

2

Use um cabo de telefone no minimo de 26 AWG para se

conectar a porta @

Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao
adaptador de pais/regido.

Para configurar o dispositivo com um servico de toque diferenciador

1.

4,

5.

Com o cabo de telefone, conecte uma extremidade a tomada para telefone e conecte a outra extremidade a
porta @ da impressora.

NOTA: Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

Ative o0 ajuste de Resposta Automatica.

Altere a configuracdo Togue diferenciador para corresponder ao padrdo que a companhia telefonica atribuiu
ao numero de fax.

NOTA: Por padrdo, a impressora esta configurada para atender a todos os padrdes de toque. Se vocé nao
configurar o Toque diferenciador para corresponder ao padrdo de toque atribuido ao seu nimero de fax, a
impressora podera atender tanto a chamadas de voz e fax como podera ndo atender a nenhuma delas.

DICA:  E possivel também usar o recurso Deteccdo de padrdo de toques no painel de controle da
impressora para definir o togue diferenciador. Com esse recurso, a impressora reconhece e grava o padrdo
de togues de uma chamada de entrada e, com base nessa chamada, determina automaticamente o padrao
de toque diferenciador atribuido pela companhia telefnica para chamadas de fax. Para obter mais
informac®es, consulte Alterar 0 padrdo de toques de atendimento para toque diferenciador.

(Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).

Execute um teste de fax.

Aimpressora atende automaticamente as chamadas recebidas que tenham o padrdo de toque selecionado
(configuracéo Toque diferenciador) apds o niimero de toques que vocé selecionou (configuracdo Toques para
atender). A impressora comeca a emitir tons de recepcdo de fax para o aparelho de fax remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso E: Linha compartilhada de voz/fax

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e ndo tem outro equipamento de
escritdrio (ou correio de voz) nessa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.
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Figura 6-4 Vista posterior do dispositivo

Tabela 6-7 Caso E: Linha compartilhada de voz/fax

Numero da porta Descri¢ao
1 Tomada de telefone.
2 Use um cabo de telefone no minimo de 26 AWG para se

conectar a porta @

Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao
adaptador de pais/regido.

3 Telefone (opcional).

Para configurar a impressora com uma linha compartilhada de voz/fax

1. Com o cabo de telefone, conecte uma extremidade a tomada para telefone e conecte a outra extremidade a
porta @ da impressora.

B NOTA: Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

2. Agoravocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas, de forma automatica ou
manual:

e Se configurar aimpressora para atender as chamadas automaticamente, ela atendera todas as
chamadas recebidas e recebera os faxes. A impressora nao consegue distinguir entre chamadas de
fax e voz neste caso; se vocé suspeitar gue a chamada é de voz, sera preciso atendé-la antes de
a impressora atender a chamada. Para configurar a impressora para atender automaticamente as
chamadas, ative a configuracao Resposta Automatica.

e Se configurar aimpressora para atender as chamadas de fax manualmente, vocé devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a impressora ndo podera
receber fax. Para configurar a impressora para atender manualmente as chamadas, desative a
configuracdo Resposta automatica.

3.  Execute um teste de fax.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir sinais emitidos por um
aparelho de fax, tera de atender a chamada de fax manualmente.
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Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.
Caso F: Linha compartilhada de voz/fax com correio de voz

Se vocé receber chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e também assinar um servico de
correio de voz da companhia telefonica, configure o dispositivo conforme descrito nesta secao.

B NOTA: Vocé ndo poderd receber fax automaticamente se tiver um servico de correio de voz no mesmo
numero de telefone usado para chamadas de fax. Vocé deverd receber todos os faxes manualmente; isso
significa que vocé deverd atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas. Se, em vez disso, quiser receber
faxes automaticamente, entre em contato com a empresa telefonica para assinar um servico de toque
diferenciado ou obtenha uma linha telefénica separada para envio e recebimento de faxes.

Figura 6-5 Vista posterior do dispositivo

Tabela 6-8 Caso F: Linha compartilhada de voz/fax com correio de voz

NUmero da porta Descricao
1 Tomada de telefone.
2 Use um cabo de telefone no minimo de 26 AWG para

conectar-se a porta @ da impressora.

Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao
adaptador de pais/regido.

Para configurar o dispositivo com correio de voz

1. Com o cabo de telefone, conecte uma extremidade a tomada para telefone e a outra extremidade a
porta @ da impressora.

B NOTA: Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

2. Desligue a configuracdo Resposta Automatica.
3. Execute um teste de fax.

Vocé deverd estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo
poderd receber faxes. E preciso iniciar o fax manual antes que o correio de voz atenda a chamada.

Caso F: Linha compartilhada de voz/fax com correio de voz
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Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.
Caso G: Linha de fax compartilhada com modem para computador (nenhuma chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha de fax em que ndo receba chamadas de voz e também tiver um modem para
computador conectado nessa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secao.

B NOTA: Sevocé tiver um modem dial-up no computador, esse modem compartilhara a linha telefonica com a
impressora. Vocé ndo pode usar o modem e a impressora ao mesmo tempo. Por exemplo, vocé ndo podera
usar a impressora para enviar e receber faxes quando estiver utilizando o modem dial-up do computador para
enviar e-mails ou acessar a Internet.

Configurar a impressora com um modem dial-up de computador

Se vocé estiver utilizando a mesma linha telef6nica para enviar fax e para um modem dial-up de computador,
siga estas instrucdes para configurar a impressora.

Figura 6-6 Vista posterior do dispositivo.

=
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Tabela 6-9 Configurar a impressora com um modem dial-up de computador

Numero da porta Descricdo
1 Tomada de telefone.
2 Use um cabo de telefone no minimo de 26 AWG para

conectar-se a porta @ da impressora.

Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao
adaptador de pais/regido.

3 Computador com modem.

Para configurar o dispositivo com um modem dial-up de computador

1. Localize o cabo telefonico que conecta a parte traseira do computador (o modem de discagem do
computador) a uma tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a

porta B daimpressora.
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2. Com o cabo de telefone, conecte uma extremidade a tomada para telefone e conecte a outra extremidade a
porta @ daimpressora.

B NOTA: Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

3. Seosoftware do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

7 NOTA: Sevocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do modem, o
dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

4,  Ative o ajuste de Resposta Automatica.
5.  (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).
6.  Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, aimpressora atendera automaticamente, apds o nimero de toques que vocé definir na
configuracdo Toques até atender. A impressora comeca a emitir tons de recepcdo de fax para o aparelho de fax
remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.
Configure a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

Se vocé tiver uma linha DSL e utilizar a linha telefénica para enviar fax, siga estas instrucdes para configurar o
fax.

o

Tabela 6-10 Configure a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

Numero da porta Descricdo
1 Tomada de telefone.
2 Divisor paralelo.
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Tabela 6-10 Configure a impressora com um modem DSL/ADSL de computador (continuacdo)

Numero da porta Descri¢ao

3 Filtro DSL/ADSL.

Conecte uma extremidade do cabo de telefone a porta @

da impressora. Conecte a outra extremidade do cabo ao filtro
DSL/ADSL.

Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao
adaptador de pais/regido.

4 Modem DSL/ADSL de computador.

5 Computador.

Br NOTA: E necessario adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente e
duas portas RJ-11 na parte de tras. Ndo use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um
divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura 6-7 Exemplo de um divisor paralelo

=

Para configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

1. Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Com o cabo telefénico, conecte uma extremidade ao filtro DSL e a outra a porta @ da impressora.

B NOTA: Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

3. Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.

4,  (Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
5. Conecte o divisor paralelo a tomada.

6.  Execute um teste do fax.

Quando o telefone tocar, aimpressora atendera automaticamente, apds o nimero de toques que vocé definir na
configuracdo Toques até atender. A impressora comeca a emitir tons de recepcdo de fax para o aparelho de fax
remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.
Caso H: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador

Ha duas maneiras diferentes de configurar a impressora com o seu computador, com base no numero de portas
telefénicas gue ele possui. Antes de comecar, verifigue se o computador tem uma ou duas portas telefénicas.

Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador

Se vocé utiliza a linha telefonica para chamada de voz, fax e modem dial-up do computador, siga estas instrucdes
para configurar o fax.
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Ha duas maneiras diferentes de configurar a impressora com o seu computador, com base no numero de portas
telefonicas que ele possui. Antes de comecar, verifiqgue se o computador tem uma ou duas portas telefonicas.

¥ NOTA: Se o seucomputador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefonico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo gue tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura 6-8 Exemplo de um divisor paralelo

=

Figura 6-9 Vista posterior do dispositivo

Tabela 6-11 Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador

Numero da porta Descricao

1 Tomada de telefone.

2 Divisor paralelo

3 Use um cabo de telefone no minimo de 26 AWG para

conectar-se a porta @ da impressora.

4 Computador com modem.

5 Telefone.

Para configurar a impressora na mesma linha telefénica que um computador com duas portas telefonicas

1. Localize o cabo telefonico que conecta a parte traseira do computador (o modem de discagem do
computador) a uma tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a

porta B da impressora.

2. Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do computador.

Para configurar a impressora na mesma linha telefénica que um computador com duas portas telefonicas
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3. Com o cabo de telefone, conecte uma extremidade a tomada para telefone e conecte a outra extremidade a
porta EI da impressora.

B NOTA: Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

4,  Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

7 NOTA: Sevocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do modem, o
dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

5. Agora vocé precisa decidir como deseja gue o dispositivo atenda as chamadas, de forma automatica ou
manual:

e Se configurar aimpressora para atender as chamadas automaticamente, ela atenderd todas as
chamadas recebidas e receberd os faxes. A impressora nao consegue distinguir entre chamadas de
fax e voz neste caso; se vocé suspeitar que a chamada é de voz, serd preciso atendé-la antes que
aimpressora atenda a chamada. Para configurar a impressora para atender automaticamente as
chamadas, ative a configuracdo Resposta Automatica.

e Se configurar aimpressora para atender as chamadas de fax manualmente, vocé devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a impressora nao podera
receber fax. Para configurar a impressora para atender manualmente as chamadas, desative a
configuracdo Resposta Automatica.

6. Execute um teste do fax.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que a impressora atenda a chamada e ouca sinais emitidos por um
aparelho de fax, tera de atender a chamada de fax manualmente.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Se vocé utiliza a linha telefénica para chamada de voz, fax e modem DSL/ADSL do computador, siga estas
instrucdes para configurar o fax.
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Tabela 6-12 Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Numero da porta Descri¢ao

1 Tomada de telefone

2 Divisor paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Telefone

5 Modem DSL/ADSL

6 Computador

7 Use um cabo de telefone no minimo de 26 AWG para
conectar-se a porta @ da impressora.
Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao
adaptador de pais/regido.

B NOTA: E necessario adquirir um divisor paralelo. Um splitter paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente
e duas na parte de tras. Ndo use um splitter telefénico de duas linhas, um splitter serial nem um splitter
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura 6-10 Exemplo de um divisor paralelo

s
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Para configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

1. Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

B/ NOTA: Telefones em outras partes da casa/escritorio que compartilham o mesmo nimero de telefone
com o servico DSL deverdo ser conectados a filtros DSL adicionais para evitar ruidos nas chamadas de voz.

2. Com o cabo de telefone, conecte uma extremidade ao filtro DSL e a outra a porta @ da impressora.

B NOTA: Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

3. Sevocé tiver um sistema de telefone de tipo paralelo, conecte um telefone a porta 8 da impressora.

4,  (Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.

5. Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
6.  Conecte o divisor paralelo a tomada.

7. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, a impressora atenderd automaticamente, apos o nimero de toques que vocé definir na
configuracdo Toques até atender. A impressora comeca a emitir tons de recepcdo de fax para o aparelho de fax
remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso I: Linha de voz/fax compartilhada com secretaria eletronica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também tem uma secretdria
eletronica que atende chamadas de voz nesse nimero, configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

Figura 6-11 Vista posterior do dispositivo

Tabela 6-13 Caso I: Linha de voz/fax compartilhada com secretaria eletronica

Numero da porta Descricao

1 Tomada de telefone.
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Tabela 6-13 Caso I: Linha de voz/fax compartilhada com secretaria eletrénica (continuagdo)

Numero da porta Descri¢ao

2

Use um cabo de telefone no minimo de 26 AWG para

conectar-se a porta @ da impressora.

Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao
adaptador de pais/regido.

Secretdria eletronica.

Telefone (opcional).

Para configurar a impressora com uma linha de voz/fax compartilhada com a secretéria eletronica

xk)

k)

7.

Desconecte sua secretaria eletrénica do plugue do telefone e conecte-a a porta ﬁ da impressora.

Com o cabo de telefone, conecte uma extremidade a tomada para telefone e conecte a outra extremidade a
porta @ da impressora.

NOTA: Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

(Opcional) Se a secretaria eletronica ndo tiver um telefone embutido, vocé podera conectar um telefone a
parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

NOTA: Se sua secretaria eletrdnica ndo permite a conexao de um telefone externo, vocé pode adquirir e
usar um divisor paralelo (também conhecido como um acoplador) para conectar a secretaria eletronica e o
telefone a impressora. E possivel usar os cabos telefonicos padrdo para estas conexdées.

Ative o ajuste de Resposta Automatica.
Configure a secretaria eletrénica para atender apds poucos togues.

Altere a configuracdo Togues para atender na sua impressora colocando o nimero maximo de toques
suportado pela sua impressora. (Esse nimero varia conforme o pais/regido.)

Execute um teste do fax.

Quando o telefone toca, sua secretaria eletronica atende ap6s o nimero de toques configurado e, entdo,
reproduz sua mensagem. A impressora monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha tons de fax.
Se tons de recebimento de fax forem detectados, a impressora emitira tons de recebimento de fax e receberd
o fax; se ndo houver sinal de fax, a impressora interrompera o monitoramento da linha e a secretaria eletrénica
podera gravar uma mensagem de voz.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Para configurar a impressora com uma linha de voz/fax compartilhada com a secretaria eletronica
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Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e secretaria eletronica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também tem um modem para
computador e uma secretdria eletronica conectados nessa linha telefénica, configure o dispositivo conforme
descrito nesta secdo.

B NOTA: Como o seu modem dial-up do computador compartilha a linha telefonica com a impressora, ndo é
possivel usar ambas simultaneamente. Por exemplo, vocé ndo podera usar a impressora para enviar e receber
faxes quando estiver utilizando o modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a Internet.

e Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria eletronica

e Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria eletronica

Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretdria eletronica

Ha duas maneiras diferentes de configurar a impressora com o seu computador, com base no numero de portas
telefonicas que ele possui. Antes de comecar, verifigue se o computador tem uma ou duas portas telefénicas.

B NOTA: Se o seucomputador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura 6-12 Exemplo de um divisor paralelo

s

Figura 6-13 Vista posterior do dispositivo

ET] N ]| i

6 o o

Tabela 6-14 Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria eletronica

NUmero da porta Descri¢do

1 Tomada de telefone

2 Porta telefonica "IN" (saida) no computador

3 Porta telefénica "OUT" (saida) no computador
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Tabela 6-14 Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria
eletronica (continuagdo)

Numero da porta Descri¢ao

4 Use um cabo de telefone no minimo de 26 AWG para

conectar-se a porta @ da impressora.

Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao
adaptador de pais/regido.

5 Computador com modem
6 Secretaria eletronica
7 Telefone (opcional)

Para configurar a impressora na mesma linha telefénica que um computador com duas portas telefonicas

1. Localize o cabo telefonico que conecta a parte traseira do computador (o modem de discagem do
computador) a uma tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a

porta B da impressora.

2. Desconecte a secretaria eletronica da tomada de telefone na parede e conecte-a a porta "OUT" (saida) na
parte traseira do computador (0 modem dial-up para computador).

3. Com o cabo de telefone, conecte uma extremidade a tomada para telefone e conecte a outra extremidade a
porta @ da impressora.

B NOTA: Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

4.  (Opcional) Se a secretaria eletrénica ndo tiver um telefone embutido, vocé podera conectar um telefone a
parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

B NOTA: Sesua secretdria eletrénica ndo permite a conexdo de um telefone externo, vocé pode adquirir e
usar um divisor paralelo (também conhecido como um acoplador) para conectar a secretaria eletrénica e o
telefone a impressora. E possivel usar os cabos telefonicos padrdo para estas conexdes.

5. Seosoftware do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

B NOTA: Sevocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do modem, o
dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

6.  Ative 0 ajuste de Resposta Automatica.
7.  Configure a secretaria eletronica para atender ap6s poucos togues.

8.  Altere a configuracao Toques para atender na impressora colocando o numero maximo de togues
suportado pelo equipamento. (Esse niimero varia conforme o pais/regido.)

9.  Execute um teste do fax.

Quando o telefone toca, sua secretaria eletronica atende ap6s o nimero de toques configurado e, entdo,
reproduz sua mensagem. A impressora monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha tons de fax.
Se tons de recebimento de fax forem detectados, a impressora emitira tons de recebimento de fax e receberd
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o fax; se ndo houver sinal de fax, a impressora interrompera o monitoramento da linha e a secretaria eletronica
podera gravar uma mensagem de voz.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria eletronica

o

Tabela 6-15 Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria eletronica

Numero da porta Descri¢cdo

1 Tomada de telefone

2 Divisor paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Secretaria eletronica

5 Telefone (opcional)

6 Modem DSL/ADSL

7 Computador

8 Use um cabo de telefone no minimo de 26 AWG para conectar-se a @ daimpressora.
Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

[ NOTA: E necessario adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente e
duas portas RJ-11 na parte de tras. Ndo use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um
divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.
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Figura 6-14 Exemplo de um divisor paralelo

=

Para configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

1.

@
9.

Obtenha um filtro DSL/ADSL com o seu provedor de DSL/ADSL.

NOTA: Telefones em outras partes da casa/escritério que compartilham o mesmo nimero de telefone
com o servico DSL/ADSL deverdo ser conectados a filtros DSL/ADSL adicionais para evitar ruidos nas
chamadas de voz.

Com o cabo de telefone, conecte uma extremidade ao filtro DSL/ADSL e a outra a porta EI da impressora.

NOTA: Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

Conecte o filtro DSL/ADSL ao divisor paralelo.

Desconecte a secretaria eletronica do plugue do telefone e conecte-a a porta ‘Cf da impressora.

NOTA: Sevocé ndo conectar sua secretaria eletrénica diretamente ao dispositivo, os tons de fax da
maguina de fax remetente podem ser gravados na sua secretaria eletrénica e talvez ndo seja possivel
receber faxes com o seu dispositivo.

Conecte 0o modem DSL ao divisor paralelo.
Conecte o divisor paralelo a tomada.
Configure a secretaria eletrénica para atender apds poucos togues.

Altere a configuracao Toques para atender na sua impressora colocando o nimero maximo de toques
suportado.

NOTA: o numero maximo de toques varia conforme o pais/regido.

Execute um teste do fax.

Quando o telefone toca, a secretaria eletronica atende apds o nimero de toques configurado e, entdo, reproduz
sua mensagem de saudacao. A impressora monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha tons

de fax. Se tons de recebimento de fax forem detectados, a impressora emitira tons de recebimento de fax e
receberd o fax; se ndo houver sinal de fax, a impressora interrompera o monitoramento da linha e a secretaria
eletrénica podera gravar uma mensagem de voz.

Se vocé utiliza a linha telefénica para chamada de voz, fax e tem um modem DSL de computador, siga essas
instrucdes para configurar o fax.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.
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Caso K: Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e correio de voz

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone, utiliza um modem dial-up do
computador na mesma linha telefénica e assina um servico de correio de voz da companhia telefénica, configure
o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

NOTA: Vocé ndo podera receber fax automaticamente se tiver um servico de correio de voz no mesmo
numero de telefone usado para chamadas de fax. Vocé deverd receber todos os faxes manualmente; isso
significa que vocé devera atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas. Se, em vez disso, quiser receber
faxes automaticamente, entre em contato com a empresa telefonica para assinar um servico de toque
diferenciado ou para obter uma linha telefénica separada para envio e recebimento de faxes.

Como o seu modem dial-up do computador compartilha a linha telefénica com a impressora, nao é possivel usar
ambas simultaneamente. Por exemplo, vocé ndo podera usar a impressora para enviar e receber faxes se estiver
utilizando o modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a Internet.

Ha duas maneiras diferentes de configurar a impressora com o seu computador, com base no numero de portas
telefonicas que ele possui. Antes de comecar, verifigue se o computador tem uma ou duas portas telefonicas.

e Seoseucomputador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte
da frente e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um
divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

=

e Se 0 seucomputador tiver duas portas telefonicas, configure o dispositivo como descrito a seguir:

Tabela 6-16 Caso K: Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e correio de voz

Numero da porta Descricdo
1 Tomada de telefone.
2 Divisor paralelo.
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Tabela 6-16 Caso K: Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e correio de
voz (continuagdo)

Numero da porta Descricdo

3 Use um cabo de telefone no minimo de 26 AWG para conectar-se a porta @ daimpressora.

Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

4 Computador com modem.

5 Telefone.

Para configurar a impressora na mesma linha telefénica que um computador com duas portas telefonicas

1. Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (o0 modem de discagem do
computador) a uma tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a

porta 8 daimpressora.

2. Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do computador.

3. Com o cabo de telefone, conecte uma extremidade a tomada para telefone e conecte a outra extremidade a
porta @ da impressora.

B NOTA: Talvez seja necessario conectar o cabo de telefone ao adaptador de pais/regido.

4,  Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

B NOTA: Sevocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do modem, o
dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

5. Desligue a configuracdo Resposta Automatica.
6.  Execute um teste do fax.

Vocé deverd estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo
poderd receber faxes.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Testar configuracdo de fax

E possivel testar a configuracdo de fax para saber o status da impressora e verificar se ela esta configurada
corretamente para enviar e receber faxes. Faca esse teste apds terminar de configurar a impressora para o envio
e o recebimento de faxes. O teste executa as seguintes acdes:

e \Verifica o hardware do fax

e Verifica se o cabo telefénico correto esta conectado ao dispositivo
e \Verifica se o cabo telefonico esta conectado a porta correta

e \Verifica o tom de discagem

e Verifica se a linha telefonica esta ativa
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e Testa o status da conexao da linha telefonica

Aimpressora imprimira um relatério com os resultados do teste. Se houver um erro no teste, procure no relatério
informacdes para corrigir o problema e execute o teste novamente.
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7 Configurar a impressora

Essa secdo descreve como configurar sua impressora.

Configure a impressora usando o Embedded Web Server (EWS)

Use o Embedded Web Server (EWS) para gerenciar as funces de impressao a partir do seu computador.

Exibir informacbes sobre o status da impressora
Verifique as informac@es e o status dos suprimentos de impressdo
Receber notificacbes dos eventos relativos a impressora e aos suprimentos

Visualizar e alterar a rede e as configuracdes da impressora

para aparaPara acessar e usar o EWS

Vocé pode abrir o EWS usando um dos seguintes métodos:

Aplicativo HP Smart
Software da impressora HP
Navegador usando endereco IP

Navegador usando conexao do Wi-Fi Direct

Coisas a observar ao acessar o EWS

Se 0 navegador exibir uma mensagem indicando que o site da Web ndo é seguro, selecione a opcao para
continuar. Acessar o site da Web n&o danificara seu dispositivo.

0 nome de usuario padrdo é “admin”.

Para sua seguranca, algumas configuracdes na pagina inicial da impressora ou no EWS sdo protegidas por
senhas.

— Ao acessar 0 EWS pela primeira vez, insira o PIN se solicitado. Este nimero de identificacdo pessoal

(PIN) esta disponivel em uma etiqueta na impressora.

— Abraaporta de acesso aos cartuchos para localizar o adesivo.

— Quanto tiver acesso ao EWS, vocé podera alterar a senha pelo EWS.
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e Dependendo de como a impressora estiver conectada, alguns recursos no EWS podem n&o estar
disponiveis.

e (0 EWSnado pode ser acessado além do firewall da rede.

Como abrir o EWS usando HP Smart (i0S, Android e Windows 10)

1. Abra o aplicativo HP Smart no seu computador ou dispositivo moével. Consulte Use o aplicativo HP Smart
para imprimir, digitalizar e gerenciar.

2. NoHP Smart, selecione sua impressora e cligue ou toque em Configurac¢des avancadas.

Como abrir o EWS usando um endereco IP (conexdo sem fio ou Ethernet)

1. Descubra qual é o endereco IP ou nome de host da impressora na pagina de configuracdo da rede. Para
imprimir uma pagina de configuracao de rede, consulte Imprimir relatorios a partir do painel de controle da

Impressora.

2. Abraum navegador da web, digite o endereco IP ou nome do host na barra de endereco e clique ou togue
em Enter.

Como abrir o EWS usando um endereco IP (conexao Wi-Fi Direct)

1. Verifigue se seu dispositivo e a impressora estdo conectados usando o Wi-Fi Direct. Consulte Imprimir
enguanto estiver conectado a mesma rede sem fio.

2. Abraum navegador, digite o endereco IP a seguir ou nome de host da impressora na barra de endereco e
cligue ou toque em Enter.

Endereco IP: 192.168.223.1

Como abrir o EWS usando o software HP Printer (Windows 7)

1. Naarea de trabalho do computador, cligue em Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP, cligue
na pasta da impressora, selecione o icone com 0 nome da impressora e abra o HP Printer Assistant.

¥ NOTA: 0O Windows 7 Service Pack 1 (SP1) é necessario para instalar o software da impressora HP.

2. No HP Printer Assistant, selecione a aba Imprimir.

3. Selecione Pagina inicial da impressora (EWS).
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Definir as configuracbes de rede IP

Use as secdes seguintes para configurar as definicbes de rede da impressora.

Se uma senha for solicitada, insira o PIN que esta disponivel em uma etiqueta na area de acesso a cartucho.
Consulte Coisas a observar ao acessar o EWS.

Visualizar ou alterar as configuracdes de rede

Use o Embedded Web Server (EWS) para exibir ou alterar as definicdes da configuracéo IP.

1. Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

2.  Clique na guia Rede para obter informacdes sobre a rede. Altere as configuracdes conforme necessario.

Renomear a impressora em rede

Para renomear a impressora em uma rede de modo que possa ser identificada exclusivamente, use o Embedded
Web Server (EWS).

1. Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

2. Cligue na guia Rede.
3. Nomeu aesquerda, cligue em Geral.
4.  Cligue Identificacdo de rede.

5. Altere as configuraces e cligue em Aplicar.

Configurar os parametros de TCP/IP IPv4 manualmente

Use o Embedded Web Server (EWS) para configurar manualmente um endereco IPv4, uma mascara de sub-rede
e um gateway padrdo.

1. Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

2. Clique na guia Rede.
3. Nomenu esquerdo, clique em Com fio.
4.  C(lique em Configuracdo IPv4.

5. Faca quaisquer alteracdes necessarias e entdo clique em Aplicar.

Defina ou altere a senha do sistema utilizando o Embedded Web Server (EWS).

Atribua uma senha de administrador para acesso a impressora e ao EWS de modo que usuarios ndo autorizados
nao possam alterar as configuracdes da impressora.

1. Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

2. Cligue na guia ConfiguragGes.
3. No menu esquerdo, cligue em Seguranca.

4.  Cligue em Configuracdes de senha.
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5. Altere as configurac8es e clique em Aplicar.

Ef NOTA: Anote a senha e guarde em lugar seguro.

Atualizar a impressora

Esse topico descreve como atualizar o firmware da impressora.

A HP lanca periodicamente atualizacbes de firmware para aprimorar a funcionalidade do produto e corrigir
problemas. Por padrdo, se a impressora estiver conectada a Internet, ela verifica automaticamente se ha

atualizacdes em intervalos regulares.

Para alterar as configuracdes de atualizacdo da impressora a partir do painel de controle

da impressora

1. NatelaInicial do visor da impressora, toque em (Menu).

2. Role para baixo para tocar Configuragdes.

3. Togue em Atualizar impressora e entdo selecione a opcdo desejada.

Atualizar a impressora usando o painel de controle da impressora

1. NatelaInicial do visor da impressora, toque em (Menu).

2. Role para baixo para tocar Ferramentas.
3. Toque em Manutencdo.

4. Toque em Firmware, e entao selecione a op¢do para atualizar a impressora.

Usar os Servicos Web

Esse topico descreve como usar servicos da Web.

B NOTA: Parasua seguranca, algumas configuraces no Embedded Web Server (EWS) sdo protegidas por
senhas. Insira a senha quando solicitado. Esta é a senha que vocé definiu no EWS ou o PIN padrdao em uma

etigueta na drea de acesso a tinta.

Configurar os Servicos da Web

Esse topico descreve como configurar servicos da Web.

Configurar os Servicos da Web usando o Embedded Web Server (EWS)

1. Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

2. Cligue na guia Servicos da Web.

3. Nomenu esquerdo, clique em Configuraces dos servicos da Web.
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4,  CligueSetup, selecione a op¢do ou botdo relevante para continuar, e siga as instrucdes na tela para aceitar
0s termos de uso.

E# NOTA: Seforem solicitadas configuractes de proxy e se elas forem aplicaveis a sua rede, siga as
instrucbes na tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda ndo tiver os detalhes de proxy, entre em
contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

5. Quando aimpressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimira uma pagina de informacdes.
Siga as instrucdes da pagina de informacdes para concluir a configuracao.

Remover os Servicos da Web

Esse topico descreve como remover servicos da Web.

B NOTA: Parasua seguranca, algumas configuraces no Embedded Web Server (EWS) sdo protegidas por
senhas. Insira a senha quando solicitado. Esta é a senha que vocé definiu no EWS ou o PIN padrdo em uma
etiqueta na area de acesso a tinta.

Remover os Servigos da Web usando o Embedded Web Server (EWS)

1. Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

2. Cligue na guia Servicos da Web.

3. Nomenu esquerdo, clique em Configuraces de servicos da Web, cligue em Remover servigos da Web e siga
as instru¢des na tela.
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8 (Gerenciar tintas e cabecotes de impressao

Essa secdo descreve como gerenciar a tinta e os cabecotes de impressao.

Verifique os niveis de tinta.

Vocé pode verificar os niveis de tinta dos cartuchos da impressora. Vocé também pode verificar o software
daimpressora HP ou o painel de controle da impressora para determinar quando 0s tanques precisam ser
reabastecidos.

Se vocé estiver usando o aplicativo HP Smart, os niveis estimados de tinta da impressora selecionada serao
exibidos na tela inicial.

Para verificar os niveis de tinta estimados usando o painel de controle da impressora

1. Natela Inicial do visor da impressora, toque em (Menu).

2. Role para baixo para tocar Niveis de tinta.

Para verificar os niveis de tinta estimados no software da impressora HP (Windows)

1. No software da impressora HP (disponivel no menu Iniciar), cligue em Niveis estimados na parte superior da
janela.

2. Na Caixa de ferramentas, cligue na guia Niveis estimados.

Reabastecer tanques de tinta

Er NOTA: Servicos de assisténcia técnica e manutencdo decorrentes do reabastecimento inadequado dos
tangues de tinta e/ou do uso de tintas que ndo sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.
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Reabastecer tanques de tinta

1.  Abraaporta de acesso a tinta e as tampas dos tanques.

2.

3. Dependendo do tipo de recipiente de tinta que vocé tiver, faca uma das acdes a seguir:

e Recipientes com tampa de rosca: Torca o lacre do cartucho de tinta para abri-lo.

Reabastecer tanques de tinta
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e Recipientes com tampa flip top: Torca a tampa da frasco de tinta, retire o selo da garrafa, enrosque a
tampa para tras e aperte-a. Em sequida, vire a tampa para abri-la.

"‘:)‘

4,  Faca a correspondéncia entre a cor do recipiente de tinta e a cor do tangue de tinta.

Cologue o frasco de cabeca para baixo sobre o tanque, certifigue-se de que a ponta do frasco encaixa
corretamente sobre o bico do tanque.

B NOTA:

e Parafrascos com tampa de rosca, a ponta do frasco deve clicar no lugar quando pressionada
suavemente sobre o bocal do tanque.

e Nao aperte os recipientes de tinta ao abastecer a tinta. Os recipientes de tinta que vocé tem podem
variar.

e Se houver sobra no frasco, armazene-o na vertical em um local seco e fresco.

5. Deixe a tinta escorrer para dentro do tanque até que o tanque esteja cheio.

Se a tinta ndo drenar imediatamente, remova o recipiente e reinsira-o de forma adequada no tanque.
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6.

7.
8.

Feche o tanque de tinta com seguranca.

/

N

Repita os passos de 2 a 6 para selecionar outros tanques de tinta.

Feche as tampas dos tanques e a porta de acesso de tinta.

Precaucdes para trabalhar com frascos de tinta

Siga estas dicas para trabalhar com frascos de tinta:

Mantenha os frascos de tinta longe do alcance de criancas.

Abra os recipientes de tinta somente quando for abastecer os tanques de tinta.

Nao incline, sacuda ou aperte o frasco de tinta quando ele estiver aberto para evitar vazamento de tinta.
Armazene os frascos de tinta em um local fresco, escuro.

Ndo ingira ou cologue na boca.

Precaucdes para trabalhar com frascos de tinta
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Solicitar suprimentos de tinta

Antes de encomendar frascos de tinta, verifique visualmente os rétulos nos frascos de tinta, para localizar os
numeros dos frascos de tinta. Vocé também pode encontrar estas informacdes em uma etiqueta na area de
acesso atinta.

Para encomendar suprimentos originais HP para a impressora, acesse www.hp.com/buy/supplies.. Se solicitado,
escolha seu pais/regido e siga os prompts, para encontrar os frascos de tinta certos para a sua impressora.

NOTA: Na&o é possivel encomendar frascos de tinta pela Internet em todos os paises/regides. Se isso nado for
possivel em seu pais/regido, vocé ainda podera consultar informacées sobre os suprimentos e imprimir uma
lista para referéncia, para quando for a um revendedor HP local.

Imprimir usando tinta preta apenas (Windows)

1. No software, selecione Imprimir.
2. Verifigue se a sua impressora esta selecionada.
3. Cligue no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades, Opcdes, Configuracdo da
Impressora, Propriedades da Impressora, Impressora ou Preferéncias.

4,  Selecione as opc¢bes adequadas.

e Windows 10
—  Cligue na guia Papel/Qualidade.
—  Em Imprimir em escalas de cinza, selecione Tinta preta apenas da lista e, em seguida, cligue em
OK.
e Windows 7

— Na guia Layout ou Papel/Qualidade, clique no botdo Avancado para abrir a caixa de didlogo Opcdes
Avancadas.

— A partir do menu suspenso Imprimir em escala de cinza, selecione Tinta preta apenas e, em
seguida, cligue em OK.

Aprimorar a qualidade de impressao
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Vocé pode imprimir uma pagina de diagndstico para determinar se ha recomendacdo para limpeza ou
alinhamento dos cabecotes de impressao visando melhorar a qualidade da impressao.

Para imprimir uma pagina de diagnostico de qualidade de impressao, consulte Imprimir relatorios a partir do
painel de controle da impressora.

Vocé também pode usar o aplicativo HP Smart para melhorar a qualidade de impressdo. Para obter informacdes
sobre esse app, consulte Use o aplicativo HP Smart para imprimir, digitalizar e gerenciar.
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Para imprimir uma péagina de diagnostico da qualidade de impressao (Windows)
1. Cologue na bandeja de entrada papel branco comum tamanho Carta ou A4 sem uso.

2. No software daimpressora HP (disponivel no menu Iniciar), clique em Impress&o, Digitalizacdo e Fax na
parte superior da janela.

3. Nasecdo Imprimir, cliqgue em Manutenc¢do da impressora para acessar a Caixa de ferramentas.
4,  Na Caixa de ferramentas, cliqgue na guia Servicos de dispositivos, e depois clique na op¢do para imprimir a
pagina.
Entenda a pagina de diagndsticos de qualidade de impressao

1. Analise as caixas preta, ciano, magenta e amarela junto com os outros contelidos na pagina de diagnostico.

L

2. Seapdagina de diagndstico mostrar listras ou partes faltando nas caixas coloridas ou preta, entdo execute a
limpeza automatica dos cabecotes.

Consulte Alinhar e limpar os cabecotes de impressdo.
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3. Selinhas retas aparecerem recortadas nas impressées, ou a pagina de diagndstico indicar para alinhar os
cabecotes, entdo alinhe automaticamente os cabecotes de impressao.

Consulte Alinhar e limpar os cabecotes de impressdo.

4,  Se os problemas de qualidade de impressdo persistirem apos a limpeza e o alinhamento dos cabecotes de
impressao, entre em contato com o suporte HP.

Alinhar e limpar os cabecotes de impressao
Aimpressora tem um recurso para alinhar ou limpar automaticamente os cabecotes de impressao.

E possivel verificar a pagina de diagndstico da qualidade de impressdo para determinar se recomenda-se um
alinhamento ou limpeza. Consulte Entenda a pagina de diagnosticos de qualidade de impressao.

e Alinhar cabegotes de impressao: Alinhar os cabecotes de impressao pode melhorar a qualidade da
impressao. Se observar cores ou linhas desalinhadas nas impressées ou na pagina de diagnostico da
gualidade de impressdo, realize um alinhamento.

e Limpar cabecotes de impressao: Se suas impressdes apresentam listras, cores incorretas ou ausentes,
talvez os cabecotes de impressao precisem ser limpos.

Er NOTA:
e 0O processo de limpeza imprime uma pagina para tentar limpar os cabecotes de impressao.

e Limpe os cabecotes de impressao somente quando necessario. Limpeza desnecessaria desperdica
tinta e reduz a vida Util dos cabecotes.

Para alinhar e limpar os cabecotes de impressao a partir do painel de controle da
impressora

1. Coloque na bandeja de entrada papel branco comum tamanho Carta ou A4 sem uso.

2. NatelaInicial do visor da impressora, toque em (Menu).

3. Role para baixo para tocar Ferramentas.

4., Toque em Solucdo de problemas, togueQualidade de impressao, e entdo selecione a opcdo para alinhar ou
limpar os cabecotes de impressado.

Alinhar ou limpar os cabecotes de impressdo a partir do Embedded Web Server (EWS)

1. Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

2. Clique na guia Ferramentas.
3. No menu esquerdo, cligue em Utilidades e selecione Caixa de ferramentas de qualidade de impressao.

4,  (Cligue no botdo ao lado da opc¢do para alinhar ou limpar os cabecotes de impressao.

Para alinhar ou limpar os cabecotes de impressao (Windows)

1. Cologue na bandeja de entrada papel branco comum tamanho Carta ou A4 sem uso.
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2. No software daimpressora HP (disponivel no menu Iniciar), clique em Impress&o, Digitalizacdo e Fax na
parte superior da janela.

3. Nasecdo Imprimir, cligue em Manutencdo da impressora para acessar a Caixa de ferramentas.

4,  Em Caixa de ferramentas, cligue na guia Servicos do dispositivo, clique na opcdo desejada e, em seguida,
siga as instrucdes na tela.

Limpar a impressora

Execute uma rotina de limpeza a partir do software da impressora para evitar que a parte traseira da pagina
manche.

Para limpar a impressora com o software da impressora (Windows)

1. Cologue na bandeja de entrada papel branco comum tamanho Carta ou A4 sem uso.

2. No software da impressora HP (disponivel no menu Iniciar), cligue em Impressao, Digitalizacdo e Fax na
parte superior da janela.

3. Nasecdo Imprimir, cliqgue em Manutenc¢ao da impressora para acessar a Caixa de ferramentas.

4. Em Caixa de ferramentas, clique na guia Servicos do dispositivo, clique na opcao desejada e, em seguida,
siga as instru¢des na tela.

Dicas para trabalhar com tintas e cabecotes de impressao

Dicas de cabecotes de impressao

Siga estas dicas para trabalhar com cabecotes de impressao:
e Use cabecotes de impressao originais HP.

e Manuseie 0s cabecotes de impressao com cuidado. Nao deixe cair os cabecotes de impressao e ndo togque 0s
contatos elétricos ou o0s bicos de impressdo em nenhuma superficie.

e Paraproteger os cabecotes de impressdo contra secagem de tinta, sempre desligue a impressora usando o
botdo Power e espere até que a luz do botao Power se apague.

e Nao abra ou desaperte as cabecas de impressao até que vocé esteja pronto para instala-las, pois isso pode
levar a problemas de qualidade de impressdo. Deixar a fita nos cabecotes reduz a evaporacdo de tinta.

e Instale os cabecotes de impressdo preto e colorido corretamente. Consulte Para verificar se o cabecote de
impressdo esta instalado adequadamente.

e Depois de configurar a impressora, nao abra a tampa do cabecote de impressdo, @ menos que seja instruido
a fazerisso.

e \océ pode alinhar os cabecotes de impressdo para melhorar a qualidade de impressao. Consulte Aprimorar a
qualidade de impressao para maiores informacdes.

e Sevocé remover um cabecote da impressora por qualquer motivo, tente recoloca-lo o mais cedo possivel. Se
deixada desprotegida fora da impressora, o cabecote de impressdo pode comecar a secar.
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Dicas de tinta

Siga estas dicas para trabalhar com tinta:

e Verifigue se os tanques ndo estdo com pouca tinta antes de imprimir. Consulte Verifigue os niveis de tinta..

e Reabasteca o0s tanques sempre que eles estiverem com pouca tinta. Imprimir com 0s tanques com pouca
tinta pode danificar a impressora.

e Naoincline aimpressora.

[ NOTA: Os cabecotes de impressdo e tintas originais HP foram projetados e testados com impressoras e
papéis da HP para ajudar vocé a produzir facilmente excelentes resultados sempre.

A HP ndo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que ndo tenham a sua marca. Servicos de
assisténcia técnica e manutencdo decorrentes do uso de suprimentos que ndo sejam da HP ndo serao cobertos
pela garantia.

Mova a impressora para
Para evitar danos a impressora ou vazamento de tinta, siga estas instrucdes.

Se vocé movimentar a impressora dentro de casa ou do escritério, mantenha a tampa do cabecote de impressao
fechada e mantenha a impressora nivelada na horizontal.

Para mudar a impressora para um local diferente fora de sua casa ou escritorio, veja as instrucdes fornecidas na
caixa de entrada para mover a impressora, ou acesse hp.com/support.
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9  Solucionar um problema

Essa sec¢do oferece sugestdes de solucdo para problemas comuns.

Se as sugestbes ndo resolverem os problemas, tente obter ajuda usando um dos servicos de suporte,

consulteSolucionar um problema.

Também é possivel obter ajuda no aplicativo HP Smart e no painel de controle da impressora.

e HP Smart: Fornece alertas de problemas da impressora (atolamentos e outros problemas), links para
conteudo de ajuda e op¢bes para entrar em contato com o suporte e obter assisténcia adicional. Consulte

Use o aplicativo HP Smart para imprimir, digitalizar e gerenciar.

e Painel de controle da impressora: Na tela inicial, toque Menu

e role para baixo para selecionar Ajuda.

Ou se o botdo Ajuda ? aparece, togue para obter mais informac8es para uma caracteristica ou operacdo

atual.

Configuracdes e problemas de alimentacao de papel

Esse topico o ajuda a solucionar congestionamentos e problemas de alimentacdo de papel.

Eliminar um congestionamento de impressdo ou do carro de impressao

Podem ocorrer congestionamentos de papel em diversos locais. Em caso de congestionamentos no carro de
impressao, remova qualguer objeto, incluindo papel, que esteja bloqueando o carro de impressao na area de

acesso a tinta.

B/ NOTA: Nao use nenhuma ferramenta nem outros dispositivos para remover objetos congestionados. Sempre
tenha cuidado quando for retirar objetos congestionados de dentro da impressora.

Eliminar um congestionamento de papel pela bandeja de saida

1. Remova a bandeja de entrada.

Solucionar um problema
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2. Retire abandeja de saida.

3. Remova a placa duplexer. Faca isso alcangando cuidadosamente o interior da abertura onde as bandejas
estavam e puxando a placa para fora.

4. Remova qualquer papel congestionado.
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5. Reinsira a placa duplexer, a bandeja de saida e, em seguida, a bandeja de entrada.

Para eliminar um congestionamento de papel por dentro da impressora

1. Levante a porta de acesso a tinta
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2. Remova qualquer papel congestionado.

3. Feche aporta de acesso a tinta.

Para eliminar um atolamento de papel da parte traseira da impressora

1. Abraaportana parte de tras da impressora.

-
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2. Remova qualquer papel congestionado.

3. Feche aporta de acesso traseira.

Para eliminar um atolamento a partir do alimentador de documentos

B NOTA: Se os atolamentos de papel continuam ocorrendo ao usar o alimentador de documentos, e outros
meios para evitar atolamentos no alimentador de documentos nao ajudam, tente limpar a area de vidro do
alimentador de documentos usando um pano seco e sem fiapos. Consulte Limpe a drea de vidro do
alimentador de documentos.
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1. Abraatampa do alimentador de documentos.

2. Remova qualquer papel congestionado.
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3.

Feche a tampa do alimentador de documentos.

Veja como evitar congestionamentos de papel

Para evitar congestionamentos de papel, siga estas orientacdes.

Nao sobrecarregue a bandeja de entrada, mas certifigue-se de colocar pelo menos 5 folhas, para melhores
resultados.

Mantenha sua impressora livre de poeira e detritos, removendo o papel e fechando a bandeja de entrada,
guando ndo em uso.

Remova papéis impressos da bandeja de saida com frequéncia.

Verifigue se o papel colocado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as bordas nao estdo dobradas
ou rasgadas.

Nao misture tipos e tamanhos diferentes de papel na bandeja de entrada; a pilha inteira de papel na bandeja
de entrada deve ser do mesmo tamanho e tipo.

Use papel HP para ter o desempenho ideal. Consulte Instrucdes basicas sobre papel, para mais informacdes
sobre o papel HP.

Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada até que se encoste suavemente no papel. Verifique
se as guias de largura do papel ndo dobram o papel na bandeja de entrada.

Nao force o papel muito para dentro na bandeja de entrada.

Ndo adicione papel enquanto a impressora estiver imprimindo. Aguarde que a impressora solicite antes de
carregar o papel.

Resolver problemas de alimentacdo de papel

Que tipo de problema vocé tem?

0 papel ndo é coletado na bandeja de entrada

— Verifigue se ha papel carregado na bandeja de entrada. Consulte Colocar papel.

Veja como evitar congestionamentos de papel
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Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada até que se encoste suavemente no papel.
Verifigue se as guias de largura do papel ndo dobram o papel na bandeja de entrada.

Verifigue se o papel na bandeja de entrada nao esta enrolado. Desenrole o papel, curvando-o na direcdo
oposta do enrolamento.

Para que o papel nao fique enrolado ou amassado, armazene todo o papel nao utilizado na horizontal
em uma embalagem qgue possa ser fechada novamente.

Depois que a impressao for concluida, remova o papel fotografico ndo utilizado da bandeja de entrada.
Guarde o papel fotografico para que ele ndo comece a ondular, o que pode reduzir a qualidade dos
impressos.

Limpe os roletes de papel.

e As paginas estdo inclinadas

Verifigue se o papel colocado na bandeja de entrada esta alinhado as guias de largura do papel. Se
necessario, retire a bandeja de entrada da impressora e recologue o papel. Ndo se esqueca de verificar
Se as guias estao alinhadas corretamente.

Coloque papel na impressora somente quando ela nao estiver imprimindo.

Confira se a porta de acesso traseira esta bem fechada.

e Varias paginas estdo sendo coletadas

Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada até que se encoste suavemente no papel.
Verifigue se as guias de largura do papel ndo dobram o papel na bandeja de entrada.

Verifigue se a bandeja de entrada ndo esta sobrecarregada de papel.
Verifigue se as folhas colocadas nao estdo grudadas.
Use papel HP para obter eficiéncia e desempenho ideais.

Limpe os roletes de papel.

Para limpar os manualmente os roletes de papel

1. Reuna este material:

Uma haste de algoddo longa e que ndo solte fiapos

Agua destilada, filtrada ou engarrafada (4gua de torneira pode danificar a impressora)

2. Pressione o botdo Liga/Desliga @ para desligar a impressora.

3. Desconecte o cabo de alimentacdo da parte de tras da impressora.

4.  Desconecte qualguer outro cabo da impressora.

5. Remova a bandeja de entrada.
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10.
11.

12.

Retire a bandeja de saida.

Olhe dentro do espaco onde estavam as bandejas e encontre os roletes coletores de papel cinza. Talvez
seja necessaria uma lanterna para iluminar a area.

Umedeca a haste de algod&o com agua engarrafada ou destilada e remova o excesso de agua do pano.

Pressione cotonete contra os roletes e gire-0s para cima com seus dedos. Apligue uma pressdo moderada
para remover gqualquer poeira ou sujeira acumulada.

Deixe os roletes secarem entre 10 e 15 minutos.

Reinsira a bandeja de saida e a bandeja de entrada.

Conecte novamente o cabo de alimentacdo na parte de tras da impressora.

Para limpar os manualmente os roletes de papel
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13. Reconecte qualguer outro cabo a impressora, se necessario.

14. Pressione o botdo Liga/desliga para ligar aimpressora.

Problema no cabecote de impressao
Esse tdpico o ajuda a solucionar problemas do cabecote de impressado.
1. Verifigue se o cabecote de impressao indicado esta instalado corretamente.
2. Limpe os contatos do cabecote de impressao.

3. Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia. Acesse hp.com/support.

Para verificar se o cabecote de impressdo esta instalado adequadamente

B NOTA:

e Estas instrucdes aplicam-se apenas nesta se¢ao. Depois de configurar a impressora, ndo abra a tampa do
cabecote de impressdo, a menos que seja instruido a fazer isso.

e Manuseie 0s cabecotes de impressdo com cuidado. Nao deixe cair 0s cabecotes de impressdo e nao toque
0s contatos elétricos ou os bicos de impressdo em nenhuma superficie.

1. Verifigue se aimpressora esta ligada.

2. Levante a porta de acesso a tinta Aguarde o carro de impressao ir para o centro e parar.

[ NOTA: Depois de configurar a impressora, ndo abra a tampa do cabegote de impressdo, a menos que seja
instruido a fazer isso.

3. Remova e reinstale o cabecote de impressao.
a. Pressione o botdo azul para abrir a tampa do cabecote de impressao.

b.  Remova o cabecote de impressao do carro.

c.  Sevocé encontrar qualquer tampa ou fita adesiva laranja na cabeca de impressdo, remova-a.

A\ CUIDADO: Na&o togue nos contatos elétricos ou bicos de impressao.
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4.

d. Insira o cabecote de impressdo no slot, até o cabecote se encaixar no lugar.

e. Feche atampa do cabecote de impressao.

Certifigue-se de que esteja devidamente fechado para evitar problemas como congestionamento de
cartuchos.

Feche a porta de acesso a tinta.

Para limpar os contatos dos cabecotes de impressdo

By NOTA:

Abra a tampa do cabecote de impressao e limpe 0s contatos do cabecote apenas quando necessario; por
exemplo, se 0 cabecote de impressao ndo puder ser detectado.

Estas instrucdes aplicam-se apenas nesta secdo. Depois de configurar a impressora, ndo abra a tampa do
cabecote de impressdo, a menos que seja instruido a fazer isso.

0 procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos. Certifique-se de reinstalar os cabecotes de
impressao na impressora o guanto antes. Nao é recomendavel deixar os cabecotes fora da impressora por
mais de 30 minutos. Isso pode resultar em danos aos cabecotes de impressao.

Manuseie os cabecotes de impressao com cuidado. Ndo deixe cair os cabecotes de impressdo e ndo toque
0s contatos elétricos ou os bicos de impressao em nenhuma superficie.

1.

Verifigue se a impressora esta ligada.
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2. Levante aporta de acesso a tinta

E# NOTA: Depois de configurar a impressora, ndo abra a tampa do cabecote de impressdo, a menos que seja
instruido a fazer isso.

3. Pressione o botdo azul para abrir a tampa do cabecote de impressao.

4,  Remova o cabecote de impressao indicado na mensagem de erro.

5. Limpe os contatos do cabecote de impressao e da impressora.

a.  Segure o cabecote de impressao pelas laterais e localize os contatos elétricos no cabecote de
impressao.

Os contatos elétricos sao 0s pequenos pontos dourados no cabecote de impressao.

7 NOTA: N&o toque nos contatos elétricos ou bicos de impressdo.

b.  Limpe os contatos somente com um cotonete seco ou um pano que nao solte fiapos.

B NOTA: Limpe somente os contatos e ndo deixe cair tinta ou qualquer outro tipo de detrito nos
contatos.

c.  Dentro daimpressora, localize os contatos no cabecote de impressao.

Os contatos da impressora sdo o conjunto de relevos dourados posicionados para combinar com o0s
contatos no cabecote de impressao.
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d.  Useum cotonete ou pano que nao solte fiapos para limpar os contatos.

B/ NOTA: Limpe somente os contatos e ndo deixe cair tinta ou qualquer outro tipo de detrito nos
contatos.

6. Insira o cabecote de impressdo no slot, até o cabecote se encaixar no lugar.

7.  Feche atampa do cabecote de impressao.

Certifique-se de que esteja devidamente fechado para evitar problemas como congestionamento de
cartuchos.

8. Feche aportade acesso atinta.
9.  Verifigue se a mensagem de erro sumiu.

Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue a impressora e ligue-a novamente.

Problemas de impressao
Esse topico o ajuda a solucionar problemas de impressao.

e Use o HP Print and Scan Doctor para ajudar a diagnosticar e resolver problemas automaticamente.

B NOTA: Estaferramenta é para o sistema operacional Windows, e esta disponivel apenas em alguns
idiomas.

Problemas de impressao
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e Para evitar problemas de qualidade de impressao, sempre desligue a impressora usando o bot&o Liga/
Desliga e aguarde até que a luz do botdo se apague antes de tirar a impressora da tomada ou desconectar
0 cabo de alimentacdo. Isso faz com gque a impressora mova 0s cabecotes de impressao para a posicao
tampada, na qual estdo protegidos contra secagem.

Para melhorar a qualidade da impressdo, consulte Aprimorar a qualidade de impressdo.

Para resolver problemas de impressao (macQOS)
1. Verifigue se ha mensagens de erro e solucione-as.
2. Desconecte e conecte novamente o cabo USB.
3. Verifigue se o produto nao estd em pausa ou off-line.
a.  EmPreferéncias do Sistema, cligue em Impressoras e Scanners.
b.  Cligue no botdo Abrir fila de impressao.
c.  Cligue em um trabalho de impressao para seleciona-lo.
Utilize os seguintes bot6es para gerenciar o trabalho de impressao:
e  Excluir: Cancela o trabalho de impressdo selecionado.
e Manter: Pausa o trabalho de impressdo selecionado.
e (ontinuar: Continua um trabalho de impressdo pausado.
e Pausar impressora: Pausa todos os trabalhos na fila de impressao.
d.  Caso tenha feito alguma alteracao, tente imprimir novamente.

4,  Reinicie o computador.

Para resolver problemas de impressao (Windows)

Verifigue se a impressora esta ligada e se ha papel na bandeja de entrada. Caso ainda nao consiga imprimir, tente
0 seguinte na ordem apresentada:

1. Verifigue se hd mensagens de erro no software da impressora e solucione-as seguindo as instrucdes na
tela.

2. (Caso o computador esteja conectado a impressora com um cabo USB, desconecte e reconecte o cabo USB.

Caso o computador esteja conectado a impressora com uma conexdo sem fio, confirme se a conexdo esta
funcionando.

3. Verifigue se aimpressora ndo esta em pausa ou off-line.
Para verificar se a impressora néio estd em pausa ou off-line
a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢des a seguir:

e  Windows 10: No menu Iniciar do Windows, selecione Sistema do Windows na lista de aplicativos,
selecione Painel de Controle e cligue em Exibir impressoras e dispositivos no menu Hardware e
Sons.

e Windows 7: no menu Iniciar do Windows, cligue em Dispositivos e Impressoras.
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d.

Cligue duas vezes no icone da impressora ou cligue com o botdo direito nesse icone e selecione Ver o
que esta sendo impresso para abrir a fila de impressao.

No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selecao em Pausar impressdo ou Usar impressora
off-line.

Caso tenha feito alguma alteracdo, tente imprimir novamente.

4,  Verifigue se aimpressora esta configurada como padrao.

Verifique se a impressora estd configurada como padrdo

a.

d.

Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das secfes a seguir:

e Windows 10: No menu Iniciar do Windows, selecione Sistema do Windows na lista de aplicativos,
selecione Painel de Controle e cligue em Exibir impressoras e dispositivos no menu Hardware e
Sons.

e  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, cligue em Dispositivos e Impressoras.
Certifigue-se de que a impressora correta esteja configurada como padrao.
Aimpressora-padrdo tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

Caso aimpressora configurada como padrdo ndo seja a correta, clique com o botdo direito na
impressora correta e selecione Definir como impressora padrdo.

Tente usar a impressora novamente.

5. Reiniciar o spooler de impressao.

Para reiniciar o spooler de impressdo

a.

Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢fes a seguir:

e  Windows 10: No menu Iniciar do Windows, clique em Sistema Windows e depois em Painel de
controle.

e Windows 7: No menu Iniciar do Windows, cligue em Painel de controle.

Cligue em Sistema e seguranca e depois em Ferramentas administrativas.

Cligue duas vezes em Servicos.

Cligue com o botdo direito do mouse em Spooler de Impressao e clique em Propriedades.
Na guia Geral, selecione Automatico na lista suspensa Tipo de inicializacdo.

Em Status do servico, verifique o status.

e Se 0 servico ndo estiver funcionando, cligue em Iniciar.

e Seoservico estiver funcionando, cligue em Parar e depois cliqgue em Iniciar para reiniciar o
Servico.

Depois, clique em OK.

6. Reinicie o computador.
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7.  Limpe afila de impressdo.
Para limpar a fila de impressao
a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢des a sequir:

e  Windows 10: No menu Iniciar do Windows, clique em Sistema Windows e depois em Painel de
controle. Em Hardware e Som, cligue em Visualizar dispositivos e impressoras.

e Windows 7: no menu Iniciar do Windows, cligue em Dispositivos e Impressoras.

b.  Cligue com o botdo direito do mouse na impressora e selecione a op¢ao para ver o que esta sendo
impresso.

¢.  Nomenu Impressora, cligue em Cancelar todos os documentos ou Excluir documento da fila de
impressao e escolha Sim para confirmar.

d.  Seainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir novamente apdés a
reinicializacdo.

e.  Verifigue a fila mais uma vez para ter certeza de que esta limpa e tente imprimir novamente.

Problemas de copia e digitalizacao
Esse topico o ajuda a solucionar problemas de copia e digitalizacdo.

e (onsulte Dicas de digitalizacdo e copia.

e Use o HP Print and Scan Doctor para ajudar a diagnosticar e resolver problemas automaticamente.

B/ NOTA: Estaferramenta é para o sistema operacional Windows, e esta disponivel apenas em alguns
idiomas.

Problemas de fax

Execute ou imprima primeiro um relatério de teste de fax, para ver se ha um problema na configuracao do seu
fax. Se 0 equipamento passar no teste, mas ainda ocorrerem problemas no fax, verifique as configuracdes de fax
indicadas no relatorio, para verificar se estdo corretas.

Execute um teste do fax

E possivel testar a configuracdo de fax para saber o status da impressora e verificar se ela esta configurada
corretamente para enviar e receber faxes. Execute esse teste somente apos ter concluido a configuracdo de fax
na impressora. O teste executa as seguintes acdes:

e \Verifica o hardware do fax

e Verifica se o tipo correto de cabo telefénico estd conectado ao dispositivo
e \Verifica se o cabo telefonico esta conectado a porta correta

e \Verifica o tom de discagem

e Testa o status da conexdo da linha telefonica

e Verifica se a linha telefénica esta ativa
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Para testar a configura¢ao do fax por meio do painel de controle do dispositivo

1.
2.

Configure o dispositivo para fax conforme as instrucdes especificas de configuracao para casa ou escritério.

Antes de iniciar o teste, verifique se os tanques de tinta estdo carregados e se ha papel de tamanho grande
na bandeja de entrada.

Na tela Inicial do visor da impressora, toque em (Menu).

Role para baixo para tocar Ferramentas.

Togue em Solugdo de problemas, toqueSolucao de problemas de fax, e entdo selecione a op¢do para
realizar um teste de fax.

Aimpressora exibe o status do teste no visor e imprime um relatério.
Verifigue o relatorio.
e Se o teste de fax falhar, analise as solucfes nas se¢des seguintes.

e Se o teste tiver éxito e ainda assim vocé tiver dificuldade para enviar e receber faxes, consulte as
configuracdes de fax listadas no relatério para verificar se estdo corretas.

O que fazer se o teste falhar

Se vocé tiver executado um teste de fax e o teste falhou, procure no relatorio as informac&es basicas sobre o
erro. Para obter informac®es mais detalhadas, verifique no relatério em gque parte do teste houve falha e va para
0 topico apropriado nesta se¢do para obter as solucdes:

Falha no "teste de hardware do fax"

Desligue a impressora, pressionando o botao Power (_l_) localizado no painel de controle e desconecte

0 cabo de alimentacdo da parte de tras da impressora. Apos alguns segundos, conecte o cabo de
alimentacdo novamente e ligue o aparelho. Execute o teste novamente. Se o teste falhar novamente,
continue procurando informacdes sobre resolucao de problemas nesta secdo.

Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido corretamente, pode ser que ndo
haja problema.

Se vocé estiver executando o teste com o Assistente de configuracao de fax (Windows), certifigue-se de
gue aimpressora ndo esteja ocupada com outra tarefa, por exemplo, recebendo um fax ou fazendo copias.
Verifigue no visor se hd uma mensagem indicando que o dispositivo esta ocupado. Caso esteja ocupado,
antes de executar o teste, aguarde o término da tarefa e o status de inativo aparecer.

Se vocé estiver utilizando um divisor telefénico, isso podera causar problemas de envio e recebimento de
fax. (Um divisor é um conector de dois cabos que se conecta a uma tomada de parede do telefone.) Tente
remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de parede do telefone.

Ap6s resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que a impressora foi aprovada e
esta pronta para o uso do fax. Se o Teste de hardware de fax continuar falhando e vocé notar que ha problemas
de envio e recebimento de fax, entre em contato com o suporte HP. V4 para Falha no "teste de hardware do

fax". Esse site oferece informacdes e utilitarios gue podem ajudar vocé a corrigir muitos problemas comuns em
impressoras. (aso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, cliqgue em Todos 0s contatos da HP para
obter informacdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Para testar a configuracao do fax por meio do painel de controle do dispositivo



Falha em "Fax conectado para ativar tomada do telefone”

Verifigue a conexdo entre a tomada de telefone e a impressora para ter certeza de que o cabo telefonico
esta firme.

Certifigue-se de que tenha conectado o dispositivo corretamente ao plugue de telefone na parede. Com
0 cabo de telefone, conecte uma extremidade a tomada para telefone e conecte a outra extremidade a

porta @ daimpressora.

Se vocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso podera causar problemas de envio e recebimento de
fax. (Um divisor € um conector de dois cabos que se conecta a uma tomada de parede do telefone.) Tente
remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de parede do telefone.

Experimente conectar um telefone e um cabo telefénico que estejam funcionando a tomada de telefone
gue vocé estd usando para a impressora e verifigue se ha tom de discagem. Se vocé ndo ouvir um tom de
discagem, entre em contato com a companhia telefonica para verificar a linha.

Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido corretamente, pode ser que ndo
haja problema.

Apos resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que a impressora foi aprovada e
estd pronta para o uso do fax.

Falha em "Cabo telefonico conectado a porta correta do fax”

106

Se vocé estiver utilizando um divisor telefénico, isso podera causar problemas de envio e recebimento de fax.
(Um divisor € um conector de dois cabos que se conecta a uma tomada de parede do telefone.) Tente remover o
divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de parede do telefone.

Conectar o cabo telefonico a porta correta

1.

Com o cabo de telefone, conecte uma extremidade a tomada para telefone e conecte a outra extremidade a
porta @ da impressora.

Recurso Descricdo

1

Tomada de telefone

2

Use um cabo de telefone no minimo de 26 AWG para conectar-se a porta @ da impressora.
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2. Depois de conectar o cabo telefénico a porta @ execute o teste de fax novamente para verificar se ele

passou no teste e se aimpressora estd pronta para enviar fax.

3. Tente enviar ou receber um fax de teste.

Falha no teste "Usando o tipo correto de cabo telefénico com fax"
DESCRICAO CURTA

e Uma das extremidades do cabo telefénico deve ser conectada a porta @ daimpressora, e a outra

extremidade deve ser conectada a tomada para telefone, conforme demonstrado na ilustracdo.

Tabela 9-1 Teste de fax

Recurso Descri¢do
1 Tomada de telefone
2 Use um cabo de telefone no minimo de 26 AWG para

conectar-se a porta EI daimpressora.

Use um cabo de telefone mais longo, se necessario. Vocé pode adquirir cabos de telefone em lojas de
eletronicos que vendam acessorios para telefone.

e \Verifigue a conexdo entre a tomada de telefone e a impressora para ter certeza de que o cabo telefénico
esta firme.

e Sevocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso podera causar problemas de envio e recebimento de
fax. (Um divisor € um conector de dois cabos que se conecta a uma tomada de parede do telefone.) Tente
remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de parede do telefone.

Falha no teste de "deteccdo do tom de discagem”

e Qutro aparelho, que utiliza a mesma linha telefénica que a impressora, pode estar fazendo com que o teste
falhe. Para saber se outros equipamentos estdo causando problemas, desconecte tudo da linha telefonica
e execute o teste novamente. Se o teste de detec¢do de tom de discagem for concluido com éxito sem o0s
outros equipamentos, um ou mais deles estao causando problemas; tente adiciona-los novamente, um por
vez, executando o teste a cada vez, até identificar o equipamento que esta causando o problema.

Falha no teste "Usando o tipo correto de cabo telefénico com fax" 107



e Experimente conectar um telefone e um cabo telefénico que estejam funcionando a tomada de telefone
gue voceé esta usando para a impressora e verifigue se ha tom de discagem. Se vocé nao ouvir um tom de
discagem, entre em contato com a companhia telefonica para verificar a linha.

e (ertifigue-se de que tenha conectado o dispositivo corretamente ao plugue de telefone na parede. Com
0 cabo de telefone, conecte uma extremidade a tomada para telefone e conecte a outra extremidade a

porta EI da impressora.

e Sevocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso podera causar problemas de envio e recebimento de
fax. (Um divisor é um conector de dois cabos que se conecta a uma tomada de parede do telefone.) Tente
remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de parede do telefone.

e Se seu sistema telefénico ndo estiver usando um tom de discagem padrdo, como alguns sistemas PBX
(troca de ramais privados), o teste falhara. Isso ndo causa problema no envio e recebimento de faxes. Tente
enviar e receber um fax de teste.

e Verifigue se a configuracdo de pais/regido esta definida corretamente. Se a configuracdo de pais/regido ndo
estiver definida ou ndo estiver definida corretamente, o teste falhara e vocé tera problemas para enviar e
receber fax.

e (ertifigue-se de conectar aimpressora a uma linha telefénica analdgica, para que seja possivel enviar
ou receber faxes. Para verificar se a linha telefonica é digital, conecte um telefone analégico comum a
linha e observe se ha tom de discagem. Se vocé ndo ouve um som normal no tom de discagem, pode
ser a configuracao da linha telefonica para telefones digitais. Conecte o dispositivo a uma linha telefonica
analdgica e tente enviar ou receber um fax.

Apos resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que a impressora foi aprovada e
esta pronta para o uso do fax. Se o teste de Detec¢do de tom de discagem continuar falhando, entre em contato
com a companhia telefénica para que a linha seja verificada.

Falha no teste de "Condicdo da linha do fax"
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e (ertifigue-se de conectar aimpressora a uma linha telefénica analdgica, para que seja possivel enviar
ou receber faxes. Para verificar se a linha telefonica é digital, conecte um telefone analégico comum a
linha e observe se ha tom de discagem. Se vocé ndo ouve um som normal no tom de discagem, pode
ser a configuracao da linha telefonica para telefones digitais. Conecte o dispositivo a uma linha telefonica
analdgica e tente enviar ou receber um fax.

e \Verifigue a conexdo entre a tomada de telefone e a impressora para ter certeza de que o cabo telefénico
esta firme.

e (ertifigue-se de que tenha conectado o dispositivo corretamente ao plugue de telefone na parede. Com
0 cabo de telefone, conecte uma extremidade a tomada para telefone e conecte a outra extremidade a
porta EI da impressora.

e Qutro aparelho, que utiliza a mesma linha telefénica que a impressora, pode estar fazendo com que o teste
falhe. Para saber se outros equipamentos estdo causando problemas, desconecte tudo da linha telefénica e
execute o teste novamente.

—  Se o Teste da condicdo da linha de fax for concluido com éxito sem os outros equipamentos, um ou
mais deles estdo causando problemas; tente adiciona-los novamente, um por vez, executando o teste a
cada vez, até identificar o equipamento que esta causando o problema.

— Se o Teste da condicdo da linha de fax falhar sem os outros equipamentos, conecte o equipamento a
uma linha telefénica ativa e continue consultando as informacdes de solucdo de problemas desta secdo.
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Se vocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso podera causar problemas de envio e recebimento de
fax. (Um divisor € um conector de dois cabos que se conecta a uma tomada de parede do telefone.) Tente
remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de parede do telefone.

Apos resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que a impressora foi aprovada e
esta pronta para o uso do fax. Se o teste Condicdo de linha do fax continuar falhando e vocé tiver problemas para
usar o fax, entre em contato com a companhia telef6nica para que a linha seja verificada.

Solucione problemas de fax

O visor sempre mostra Telefone fora do gancho

Use um cabo de telefone mais longo, se necessario. Vocé pode adquirir cabos de telefone em lojas de
eletronicos que vendam acessorios para telefone.

E possivel que outro equipamento que utiliza a mesma linha telefénica da impressora esteja em uso.
Verifigue se ha telefones de extensao (telefones na mesma linha telefénica, mas ndo conectados ao
equipamento) ou outros aparelhos em uso ou fora do gancho. Por exemplo, ndo sera possivel usar o
equipamento para enviar e receber faxes se um telefone de extensdo estiver fora do gancho ou se vocé
estiver usando o modem dial-up do computador para enviar emails ou para acessar a internet.

A impressora esta com problemas para enviar e receber faxes

Verifigue se a impressora esta ligada. Observe o visor da impressora. Se o visor estiver branco e a luz do
botdo Power ndo estiver acesa, significa que a impressora esta desligada. Verifigue se o cabo de alimentacdo

esta conectado com firmeza a impressora e a uma tomada. Pressione o botdo Liga/desliga ( | } paraligara
impressora.

A HP recomenda que vocé aguarde cinco minutos, apos ligar a impressora, antes de enviar ou receber um
fax. Aimpressora ndo podera enviar ou receber faxes enquanto estiver sendo inicializada, apds ter sido
ligada.

Uma das extremidades do cabo telefénico deve ser conectada a porta @ daimpressora e a outra

extremidade deve ser conectada a tomada para telefone, conforme demonstrado na ilustracao.

Recurso  Descrigdo

1

Tomada de telefone

2

Use um cabo de telefone no minimo de 26 AWG para conectar-se a porta @ daimpressora.
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Use um cabo de telefone mais longo, se necessario. Vocé pode adquirir cabos de telefone em lojas de
eletrénicos que vendam acessorios para telefone.

Experimente conectar um telefone e um cabo telefénico que estejam funcionando a tomada de telefone
gue voceé estd usando para a impressora e verifigue se ha tom de discagem. Caso vocé ndo ouca o tom de
discagem, entre em contato com a companhia telef6nica para solicitar assisténcia.

E possivel que outro equipamento que utiliza a mesma linha telefénica da impressora esteja em uso. Por
exemplo, ndo sera possivel usar 0 equipamento para enviar e receber faxes se um telefone de extensdo
estiver fora do gancho ou se voceé estiver usando 0 modem dial-up do computador para enviar emails ou
para acessar a Internet.

Verifigue se algum outro processo causou um erro. Verifigue se no visor ou no computador é exibida
uma mensagem de erro para informar sobre o problema e sobre como resolvé-lo. Se houver um erro, a
impressora ndo poderd enviar ou receber faxes até que essa condicdo esteja solucionada.

A conexdo da linha telefonica pode estar com ruido. As linhas telefénicas com qualidade de som ruim (ruido)
podem provocar problemas de envio e recebimento de fax. Verifigue a qualidade do som da linha telef6nica
conectando um telefone a tomada telefonica e ouvindo se ha estatica ou outro ruido. Se vocé ouvir um ruido,
desligue o Modo de correcdo de erros (ECM) e tente enviar e receber faxes. Para informacées sobre como
alterar essa configuracdo, consulte Enviar um fax no Modo de correcdo de erros. Se o problema persistir,
entre em contato com a companhia telefonica.

Se estiver utilizando um servico de linha de assinante digital (DSL), certifique-se de ter um filtro DSL
conectado ou ndo podera utilizar o fax com sucesso.

Verifigue se a impressora ndo esta conectada a tomada de telefone configurada para telefones digitais. Para
verificar se a linha telefonica é digital, conecte um telefone analégico comum a linha e observe se ha tom

de discagem. Se vocé nao ouve um som normal no tom de discagem, pode ser a configuracdo da linha
telefénica para telefones digitais.

Se vocé estiver utilizando uma central telefénica privada (PBX) ou um adaptador de conversor/terminal de
rede digital de servicos integrados (ISDN), certifiqgue-se de que o dispositivo esteja conectado a porta correta,
e 0 adaptador de terminal, configurado para o tipo de switch correto para o seu pais/regido, se possivel.

Se a impressora compartilhar a mesma linha telefénica com um servico DSL, 0 modem DSL pode nao estar
aterrado corretamente. Se o modem DSL ndo estiver aterrado corretamente, ele podera gerar ruido na

linha telefonica. As linhas telefénicas com qualidade de som ruim (ruido) podem provocar problemas de
envio e recebimento de fax. Verifigue a qualidade do som da linha telefénica, conectando um telefone a
tomada apropriada e observando se ha estatica ou outro ruido. Se vocé ouvir ruido, desligue o modem DSL e
interrompa completamente a alimentacao por pelo menos 15 minutos. Religue 0 modem DSL e tente ouvir
o tom de discagem.

NOTA: Futuramente, talvez vocé volte a ouvir estatica na linha telefénica. Se a impressora parar de enviar
e receber faxes, repita esse processo.

Se a linha telefdnica ainda estiver com ruido, entre em contato com a companhia telefonica. Para obter
informacdes sobre como desativar o modem DSL, entre em contato com o provedor DSL para obter suporte.

Se vocé estiver utilizando um divisor telefénico, isso podera causar problemas de envio e recebimento de
fax. (Um divisor é um conector de dois cabos que se conecta a uma tomada de parede do telefone.) Tente
remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de parede do telefone.
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A impressora nao consegue receber faxes, mas consegue envia-los

e Sendo estiver utilizando um servico de toque diferenciador, verifique se o recurso Toque diferenciador da
impressora esta configurado como Todos os toques. Para obter mais informacdes, consulte Alterar o padrao
de toques de atendimento para togue diferenciador.

e Se Auto Answer estiver configurado como Off, serd necessario receber os faxes manualmente; caso
contrario, a impressora ndo recebera o fax. Para obter informac8es sobre como receber faxes manualmente,
consulte Para receber um fax manualmente.

e Sevocé tiver um servico de correio de voz no mesmo nimero de telefone que vocé usa para chamadas
de fax, devera receber os faxes manualmente, ndo automaticamente. Isso significa que vocé devera estar
disponivel para responder pessoalmente os faxes recebidos.

e Sevocé tiver um modem dial-up de computador na mesma linha telefénica que a impressora, verifigue
se o software que veio com o0 modem ndo esta definido para receber faxes automaticamente. Os
modems configurados para receber fax automaticamente dominam a linha telefénica para receber todas as
chamadas de fax, impedindo que o equipamento receba chamadas de fax.

e (asouma secretaria eletrénica utilize a mesma linha telefénica que a impressora, vocé podera ter um dos
seqguintes problemas:

— Asecretaria eletrénica pode ndo estar configurada corretamente para operar com a impressora.

— A mensagem de apresentacao pode estar longa ou alta demais para permitir que a impressora detecte
os tons de fax, fazendo com que o aparelho que esta enviando o fax se desconecte.

— Sua secretaria eletronica pode ndo ter um tempo de siléncio suficiente, depois da mensagem de
apresentacdo, para permitir que a impressora detecte os tons de fax. Esse problema é mais comum em
secretarias eletronicas digitais.

As acbes a seguir podem ajudar a resolver esses problemas:

— Quando houver uma secretaria eletronica na mesma linha que vocé usa para o fax, tente conecta-la
diretamente a impressora.

—  Certifigue-se de que ela esteja configurada para receber faxes automaticamente. Para informacdes
sobre como configura-la para receber faxes automaticamente, consulte Receber um fax.

—  Certifigue-se de que a configuracdo Toques para atender esteja definida com um ndmero maior que o
da secretaria eletronica.

— Desconecte a secretdria eletronica e tente receber um fax. Se o envio e o recebimento de faxes tiver
éxito sem a secretaria eletronica, ela pode ser a caixa do problema.

— Reconecte a secretaria eletrénica e grave novamente sua mensagem de apresentacao. Grave uma
mensagem que tenha aproximadamente dez segundos de duracdo. Ao gravar a mensagem, fale
devagar e baixo. Deixe pelo menos 5 segundos de siléncio ao final da mensagem de voz. Nao deve
haver ruido de fundo durante a gravacdo do tempo de siléncio. Tente receber um fax novamente.

X}

NOTA: Algumas secretarias eletrdnicas digitais podem ndo manter o siléncio deixado no final da
mensagem de apresentacdo. Reproduza a sua mensagem de apresentacdo, para verificar.

e Se 0 equipamento compartilhar a mesma linha com outros tipos de aparelhos telefénicos, como secretaria
eletronica, modem dial-up de computador ou alternador com vérias portas, o nivel do sinal de fax podera
ser reduzido. O nivel do sinal também pode ser reduzido se vocé usar um divisor ou conectar mais cabos
para estender o fio do telefone. Um sinal de fax reduzido pode causar problemas durante a recepcdo de fax.
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Para descobrir se outros equipamentos estdo causando problemas, desconecte tudo da linha telefonica,
exceto a impressora, e tente receber um fax. Se vocé conseguir receber um fax sem o outro equipamento,
um ou mais equipamentos estdo causando problemas; tente adiciona-los novamente, um de cada vez, e
receber um fax, até identificar o equipamento que esta causando o problema.

e Sehouver um padrdo de toque especial para o seu nimero de telefone de fax (com servico de toque
diferenciador da companhia telefdnica), certifigue-se de que o recurso Toque distintivo na impressora esteja
definido de maneira correspondente. Para obter mais informacdes, consulte Alterar o padrdo de togues de

atendimento para toque diferenciador.

A impressora ndo consegue enviar faxes, mas consegue recebé-los

e 0 dispositivo pode estar discando muito rapido ou muito cedo. Pode ser necessario inserir algumas pausas
na sequéncia numeérica. Por exemplo, se vocé precisa acessar uma linha externa antes de discar o nimero
do telefone, insira uma pausa apos o nimero de acesso. Se o nimero for 95555555 e 0 9 servir para
acessar a linha externa, insira pausas desta forma: 9-555-5555. Para inserir uma pausa no nimero do fax
que vocé esta digitando, toque em * repetidas vezes, até que um traco (-) apareca no visor.

Vocé também pode enviar o fax usando discagem pelo monitor. Isso permite que vocé ouca a linha
telefénica enquanto disca. Vocé pode definir o espacamento da discagem e responder as mensagens
enguanto disca. Para obter mais informacdes, consulte Enviar um fax usando a discagem monitorada no
painel de controle da impressora.

e O numero inserido ao enviar o fax ndo esta no formato correto ou o aparelho de fax receptor esta tendo
problemas. Para verificar isso, tente ligar para o nimero do fax usando um telefone e ouca os tons de fax.
Se vocé ndo ouvir os tons de fax, o aparelho de fax receptor pode nao estar ativado ou conectado, ou um
servico de correio de voz pode estar interferindo na linha telefénica do destinatario. Vocé também pode
pedir que o destinatario verifique se ha problemas no aparelho de fax receptor.

Problemas de conexao e rede

Esse topico o ajuda a solucionar problemas de rede e conexdo.

Corrigir problemas de conexdo de rede

112

Selecione uma das seguintes opc¢des de solucao de problemas:

e Restaure as configuracbes da rede e reconecte a impressora. Consulte Restaure os padroes e as
configuracdes originais de fabrica.

e Imprima e verifique o relatorio de teste da rede sem fio e a pagina de configuracdo da rede para ajudar no
diagnostico de problemas de conexao de rede. Consulte Imprimir relatorios a partir do painel de controle da

impressora.

e (ertifigue-se de que as firewalls e o software de seguranca (incluindo antivirus, programas antispyware) ndo

estejam afetando a conexao da impressora a sua rede.

Para mais informacdes, acesse www.hpsmart.com/wireless-printing.

e Use o HP Print and Scan Doctor (somente Windows) para ajudar a diagnosticar e corrigir automaticamente
o0s problemas de conexdo de rede.

Vocé também pode usar esta ferramenta para encontrar configuracdes de rede, tais como 0 nome da rede
(SSID) e a senha (chave de rede).
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Corrigir problemas de conexao do Wi-Fi Direct

1. Consulte Imprimir sem estar conectado @ mesma rede sem fio (Wi-Fi Direct).

2. Certifigue de que o Wi-Fi Direct esta ligado. Para ativar o Wi-Fi Direct, consulte Para ativar ou desativar o
Wi-Fi Direct.

3. Em seu computador ou dispositivo mével sem fio, ative a conexdo Wi-Fi, entdo procure e conecte-se ao
nome do Wi-Fi Direct da impressora.

4. Insira sua senha Wi-Fi Direct quando solicitado.

5. Seestiver usando um dispositivo mével, certifigue-se de que tenha instalado um aplicativo de impressao
compativel. Para mais informacdes sobre impressao moével, acesse Site de impressao movel para mais
informacdes sobre Wi-Fi Direct.

Corrigir problemas de conexao Ethernet
Verifigue o seguinte:
e Arede esta operacional e o hub, o switch ou o roteador da rede estdo ligados.

e 0 cabo Ethernet esta conectado corretamente entre a impressora e o roteador. O cabo Ethernet esta
conectado a porta Ethernet da impressora e a luz perto do conector acende-se, quando conectado.

e (ertifigue-se de que as firewalls e o software de seguranca (incluindo antivirus, programas antispyware) ndo
estejam afetando a conexdo da impressora a sua rede.

Para mais informacdes, acesse www.hpsmart.com/wireless-printing.

e Use o HP Print and Scan Doctor (somente no Windows) para ajudar a diagnosticar e solucionar problemas de
conexao automaticamente.

Restaure os padrdes e as configuracdes originais de fabrica
Esse topico descreve como restaurar os padrées e configuracdes originais de fabrica.

e Sevocé tiver feito alteraces a impressora ou as configuracdes de rede, sera possivel restaurar a impressora
para as configuracdes originais de fabrica ou de rede.

e Se mais de duas horas se passaram desde que vocé ligou a impressora pela primeira vez e vocé nao
configurou a impressora sem fio, cologue a impressora no modo de configuracao de Wi-Fi restaurando as
configuracdes de Wi-Fi da impressora. 0 modo de instalacdo dura duas horas.

e Vocé também pode solucionar problemas de conexao de rede restaurando as configuracdes de rede da
impressora.

e Sevocé restaurar as configuraces de rede da impressora, sera preciso reconectar a impressora a rede,
usando o aplicativo HP Smart. Consulte Conecte sua impressora a uma rede sem fio usando o HP Smart.

Restaurar os padrdes de fabrica da impressora no painel de controle da impressora

1. NatelaInicial do visor da impressora, togue em |=| (Menu).

2. Role para baixo para tocar Ferramentas.
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3. Toque em Manutencdo.

4.  Toque em Restaurar configuracBes, e depois selecionar a op¢ao para restaurar os padrdes de fabrica.

Como restaurar as configuracdes de rede da impressora no painel de controle da
impressora

1. NatelaInicial do visor da impressora, toque em | = (Menu).

2. Role para baixo para tocar Configuragfes.
3. Toque em Rede.

4.  Toque em Restaurar as configuragdes de rede e siga as instrucdes na tela.

By NOTA:

e \océ pode imprimir a pagina de configuracdo de rede e verifigue se as configuracdes de rede foram
redefinidas. Consulte Imprimir relatdrios a partir do painel de controle da impressora.

e Ao redefinir as configuracdes de rede da impressora, as configuracdes de rede predefinidas (como a
velocidade da conexdo ou o endereco IP) séo removidas. O endereco IP é restaurado para 0 modo
Automatico.

e Use o HP Print and Scan Doctor (somente no Windows) para ajudar a diagnosticar e solucionar problemas
automaticamente.

Restaurar as configuracdes de rede da impressora no painel de controle da impressora

1. Naparte de tras da impressora, mantenha pressionado o botdo Wi-Fi por 5 segundos, ou até que o visor da
impressora mostre uma solicitacdo.

2. Quando solicitado, toque OK para restaurar as configuracdes originais da rede.

A luz de status na frente da impressora pulsara em roxo.

Resolver problemas de Servicos da Web
Se estiver tendo problemas ao usar os Servicos da Web, verifigue o seguinte:
e Verifigue se aimpressora esta conectada a Internet usando uma conexao de rede suportada.
e C(ertifigue-se de que as atualizacdes mais recentes do produto tenham sido instaladas na impressora.

e (ertifigue-se de que 0s Servicos da Web estejam ativados na impressora. Consulte Usar os Servicos Web.

e \Verifigue se o hub, o switch ou o roteador da rede estdo ativos e funcionando corretamente.

e Se estiver conectando a impressora usando uma conexdo sem fio, certifique-se de que a rede Wi-Fi esta
funcionando adequadamente. Para obter mais informacdes, consulte Problemas de conexdo e rede.

e Seasuarede usa configuracfes de proxy para se conectar a internet, verifigue se essas configuracées sdo
validas:
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— Verifigue as configuracdes que estdo sendo usadas pelo navegador da web que vocé esta utilizando
(como o Internet Explorer, Firefox ou Safari).

—  Fale com o administrador de Tl ou a pessoa que configurou o seu firewall.

Se as configuracbes de proxy usadas pelo seu firewall tiverem sido alteradas, atualize-as no painel
de controle da impressora ou no Embedded Web Server (EWS). Se essas configuraces ndo estiverem
atualizadas, vocé nao podera usar os Servicos da Web.

Para obter mais informacdes, consulte Usar os Servicos Web.

Problemas de hardware da impressora

Esse tépico o ajuda a solucionar problemas de hardware da impressora.

Feche todas as tampas e portas

e (ertifigue-se de que as tampas dos tanques, a tampa da cabeca de impressao e a porta de acesso a tinta
estejam devidamente fechadas.

Aimpressora desliga inesperadamente
e \Verifigue a alimentacdo e suas conexdes

e \Verifigue se o cabo de alimentacdo da impressora esta conectado com firmeza a uma tomada ativa.

B NOTA: Quando o Desligamento automatico esta ativado, a impressora automaticamente desliga apos duas
horas de inatividade para ajudar a reduzir o consumo de energia. Para obter mais informacdes, consulte
Desligamento automatico.

Resolver falha na impressora

e Desligue aimpressora e, em seguida, ligue-a novamente. Se isso nao resolver o problema, entre em contato
comaHP.
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Manter a impressora

Esse topico descreve como realizar a manutencdo da impressora.

Limpar o vidro do scanner

Poeira ou sujeira no vidro do scanner, na tampa traseira ou na estrutura do scanner podem prejudicar o
desempenho, reduzir a qualidade das digitalizacOes e afetar a precisao de recursos especiais, como ajustar
cépias a um determinado tamanho de pagina.

Para limpar o vidro do scanner

A AVISO!  Antes de limpar a impressora, desligue-a, pressionando o botdo Liga/Desliga @ e desconecte o

cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

1. Levante a tampa do scanner.

2. Limpe o vidro do scanner e o suporte da tampa utilizando um pano seco e macio, sem fiapos.

Pulverize o pano com um limpador de vidros suave e limpe apenas o vidro.

A CUIDADO:

e Nao limpe o suporte da tampa do scanner com nada molhado para evitar danificar a camada de
protecao.

e Use somente limpa-vidros para limpar o vidro do scanner. Evite produtos de limpeza que contenham
substancias abrasivas, acetona, benzina e tetracloreto de carbono, pois todas essas substancias
podem danificar o vidro do scanner. Evite alcool isopropilico, pois pode deixar listras no vidro do
scanner.
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e Ndo borrife o limpa-vidros diretamente sobre o vidro do scanner. Se for aplicada uma quantidade
grande do produto de limpeza de vidro, ele podera vazar sob o vidro e danificar o scanner.

3. Feche atampa do scanner e ligue a impressora.

Limpe a area de vidro do alimentador de documentos

Se os atolamentos de papel continuam ocorrendo ao usar o alimentador de documentos, e outros meios para

evitar atolamentos no alimentador de documentos ndo ajudam, tente limpar a area de vidro do alimentador de
documentos usando um pano seco e sem fiapos.

1. Levante a tampa do scanner.

2. Usando um pano seco e macio, sem fiapos, limpe o vidro do alimentador de documentos e a area indicada
na tampa do scanner.

Limpeza da parte externa
A

AVISO! Antes de limpar a impressora, desligue-a pressionando o botdo Liga/Desliga @ e desconecte o
cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

Use um pano macio, Umido e que ndo solte fiapos para limpar 0 pé e as manchas do gabinete. Ndo deixe liquidos
entrarem na impressora ou atingirem o painel de controle da impressora.
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Limpar o alimentador de documentos

Se o alimentador de documentos coletar varias paginas ou ndo coletar papel comum, vocé podera limpar os
roletes e a almofada separadora.

B NOTA: Sevocé encontrar atolamentos de papel ou resultados ruins ao copiar ou digitalizar usando o
alimentador de documentos, talvez seja necessario limpar o vidro do alimentador de documentos, consulte
Limpe a area de vidro do alimentador de documentos.

Para limpar os rolos ou a almofada separadora

A AVISO!  Antes de limpar a impressora, desligue-a, pressionando o botdo Liga/Desliga @ e desconecte o

cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

1. Remova todos os originais da bandeja do alimentador de entrada de documentos.

2. Abraatampa do alimentador de documentos.

Dessa maneira, 0 acesso aos roletes (1) e as almofadas de separacdo (2) é facilitado.
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Tabela 9-2 Roletes e almofadas separadoras

Recurso Descri¢cdo
1 Rolos.
2 Almofada separadora.

3. Umedeca um pouco um pano limpo e gue ndo solte fiapos com dgua destilada e retire todo o excesso de
agua do tecido.

4,  Utilize um pano umido para limpar quaisquer residuos dos roletes e da almofada separadora.

B NOTA: Seoresiduo ndo se soltar com agua destilada, tente usar alcool isopropilico.

5. Feche atampa do alimentador de documentos.

Suporte HP

0 suporte online HP oferece uma variedade de op¢des para ajudar vocé com a sua impressora: Para ver as mais
recentes atualizaces dos produtos e informacées de suporte técnico, acesse hp.com/support.

[ NOTA: Vocé também pode usar o aplicativo HP Smart para verificar erros da impressora e obter assisténcia
para a resolucdo de problemas. Para obter informac6es sobre esse app, consulte Use o aplicativo HP Smart
para imprimir, digitalizar e gerenciar.

Falar com a HP

Se precisar da ajuda de um representante do suporte técnico HP para solucionar um problema, acesse o site de
Contato com o Suporte. As seguintes opc¢des de contato estdo disponiveis sem custo, para clientes na garantia
(suporte assistido por agente HP para clientes fora da garantia pode ser cobrado):

e (onverse com um agente de suporte HP em um bate-papo online.

e Ligue para um agente de suporte HP.
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Ao entrar em contato com o suporte HP, esteja preparado para fornecer as seguintes informacées:
e Nome do produto (localizado na impressora)

e Numero do produto e nimero de série (em uma etiqueta na area de acesso a tinta)

Registrar impressora

Com apenas alguns minutos para fazer o registro, vocé pode desfrutar de um servico mais rapido, um suporte
mais eficiente e alertas de suporte do produto.

Caso ndo tenha registrado a impressora durante a instalacdo do software, vocé podera registra-la agora em
register.hp.com.

Opcdes de garantia adicional

Os planos de manutencédo estendida estdo disponiveis para a impressora a custos adicionais. Acesse hp.com/
support, selecione seu pais/regido e veja as opcdes de garantia estendida disponiveis para a sua impressora.
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10 HP EcoSolutions (HP e o meio ambiente)

Para saber mais sobre as orientacfes ambientais que a HP segue em seu processo de fabricacdo, consulte
Programa de controle ambiental de produtos. Para mais informacdes sobre as iniciativas ambientais da HP,
acesse HP EcoSolutions.

Gerenciamento de Energia

Saiba como reduzir a energia ou 0 uso de energia da impressora.

B NOTA: Definir tempos mais longos para essas configuracdes ou desativar esses recursos aumentara o
consumo de energia.

Modo de suspensao
e (0 consumo de energia € bem baixo no modo de suspensdo.
e Apds a configuracdo inicial da impressora, ela entrara no modo de suspensdo ap6s 5 minutos de inatividade.
e Vocé pode mudar o tempo que a impressora hiberna apds um periodo de inatividade.
e Aluz do botdo Liga/Desliga fica mais fraca e o visor do painel de controle fica apagado no modo Hibernacao.

e Paraacordar aimpressora da suspensao, toque em qualquer lugar no painel de controle da impressora.

Para mudar o horario do modo Suspender a partir do painel de controle da impressora

1. Natela Inicial do visor da impressora, toque em (Menu).

2. Role para baixo para tocar Configuraces.
3. Toque em Geral e selecione Energia.

4,  Togue em Suspender e togue na opcdo desejada.

Desligamento automatico

Este recurso desliga a impressora apds duas horas de inatividade para ajudar a reduzir o consumo de energia
elétrica. Desligar Auto desliga a impressora completamente. Portanto, vocé deve usar o botdo Liga/Desliga para
ligar novamente a impressora.

Caso sua impressora tenha suporte para esse recurso de economia de energia, o Desligamento automatico sera
automaticamente ativado ou desativado dependendo dos recursos da impressora e das opc¢fes de conexao.
Mesmo quando o Desligamento automatico estiver desativado, a impressora automaticamente entra no modo
de suspensao apos cinco minutos de inatividade para ajudar a reduzir o consumo de energia.

e 0 Desligamento automatico € ativado quando a impressora € ligada, se aimpressora nao tiver recursos de
rede, fax ou Wi-Fi Direct ou se ndo estiver usando esses recursos.
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0 Desligamento automatico é desativado quando o recurso Wi-Fi Direct ou de conexao sem fio é ligado ou
guando uma impressora com recursos de fax, USB ou rede Ethernet estabelece conexao de fax, USB ou rede
Ethernet.

Q DICA: Para economizar bateria, vocé pode ativar o Desligamento automatico, mesmo quando a

impressora esta conectada e o sem fio esta ativado.

Para alterar a configuracdo Desligar auto a partir do painel de controle

1.

2.
3.
4,

Na tela Inicial do visor daimpressora, toque em | = (Menu).

Role para baixo para tocar Configuragdes.
Togue em Geral e selecione Energia.

Toque em Encerrar e togue na opcao desejada.

Para mudar o horario para o modo Suspender e Desligamento automatico a partir do
Embedded Web Server (EWS)

1.
2.

3.
4.
5.

Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

Cligue na guia Configuracoes.
No menu esquerdo, cligue em Gerenciamento de energia.
Cligue Modo de economia de energia ou Desligamento automatico.

Selecione o horario desejado e, em sequida, cligue em Aplicar.

Programar liga/desliga

Use esse recurso para ligar ou desligar a impressora automaticamente em determinados dias. Por exemplo, vocé
pode programar a impressora para que seja ligada as 8 horas e desligada as 20 horas, de segunda a sexta-feira.
Dessa forma, vocé economizara energia elétrica a noite e nos finais de semana.

Agendar os dias e horario para ligar ou desligar a impressora

1.
2.

Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

Cligue na guia Configuraces.
No menu esquerdo, cligue em Gerenciamento de energia.

Cligue Agendar ligar/desligar, e especificar o tempo e os dias desejados para ligar ou desligar
automaticamente a impressora.

Cligue em Aplicar.

Modo silencioso

0 Modo silencioso diminui a velocidade da impressdo para reduzir os ruidos gerais sem afetar a qualidade da
impressao. 0 Modo Silencioso s6 funciona guando se imprime em papel comum com qualidade de impressdo
normal.
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Para reduzir os ruidos de impressao, ative 0 Modo silencioso. Para imprimir na velocidade normal, desative o
Modo silencioso. O Modo silencioso fica desativado por padrdo.

B NOTA:
e \océ pode especificar o horario para ligar o recurso automaticamente.

e Paraalterar a configuracao do HP Smart, abra o HP Smart em seu dispositivo, selecione sua impressora e,
em seguida, clique em Configuragdes de impressora.

Para ligar ou desligar o modo Silencioso ou alterar as configuracdes a partir do
Embedded Web Server (EWS)

1. Abra o EWS. Consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

2. Cligue na guia ConfiguragGes.
3. No menu esquerdo, cligue em Preferéncias.
4.  (Clique em Modo silencioso e faca as alteragdes necessarias.

5. Clique em Aplicar.
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A Informacdes técnicas

As informac8es contidas agui estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio. Algumas declaracées podem ndo ser
aplicaveis a sua impressora ou todos os paises/regides.

Especificacbes

Para mais informacdes sobre as especificacdes do produto (incluindo informagdes acusticas, resolucdes de
impressdo, requisitos do sistema), acesse hp.com/support.

Especificaces ambientais

Faixa de temperatura operacional recomendada: 15°C a 30°C (59°F a 86°F)

Faixa de umidade operacional recomendada: 20% a 80% de umidade relativa (UR), sem condensacao
Faixa de temperatura operacional: 5°C a 40°C (41°F a 104°F)

Faixa de temperatura ndo operacional (@armazenamento): -40°C a 60°C ( -40°F a 140°F)

Na presenca de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida da impressora seja levemente
distorcida

A HP recomenda a utilizacdo de um cabo USB de até 3 m de comprimento para minimizar o ruido injetado
em razdo de campos eletromagnéticos altos

Capacidade da bandeja de entrada

Folhas de papel comum (75 g/m2 [20 Lb]): Até 250
Envelopes: Até 30
Cartdes de indice: Até 50

Folhas de papel fotografico: Até 50

Capacidade da bandeja de saida

Folhas de papel comum (75 g/m2 [20 b]): Até 100
Envelopes: Até 30
Cartdes de indice: Até 30

Folhas de papel fotografico: Até 30

Capacidade do alimentador de documentos

Folhas de papel comum (60 a 90 g/m2 [16 a 24 [b.]): Até 35
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Tipo e tamanho de papel

e Paraver uma lista completa de midias compativeis, consulte o software da impressora ou 0 Embedded Web

Server (EWS). Para abrir o EWS, consulte para aparaPara acessar e usar o EWS.

Gramaturas do papel

e Papel Comum: 60a 105 g/m2(16a 28 Lb)
e Envelopes: 75 a 90 g/m2 (20 a 24 |b)

e (artdes: Até 200 g/m2 (110 lb)

e Papel Fotografico: Até 250 g/m? (66 Lb)

Especificacdes de impressdo

e Avelocidade de impressao varia conforme a complexidade do documento
e Método: jato de tinta térmico drop-on-demand (gota por demanda)

e Linguagem: PCL3 GUI

e Paraas resolu¢des e margens de impressao, acesse o site de suporte ao produto para obter detalhes.

Especificacdes de copia
e Resolucdo: até 600 dpi
e Processamento digital de imagem

e Asvelocidades de copia variam conforme o modelo e a complexidade do documento

Especificacdes de digitalizacao
e Resolucdo: até 1200 x 1200 ppi dptico

Para mais informac8es sobre a resolu¢ao em ppi, consulte o software do scanner.
e (Cor: Cor de 24 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)

e Tamanho maximo da digitalizacdo a partir do vidro: 21,6 X 29,7 cm

Velocidade do fax

e Até33.6kbps

Especificacdes de energia
e Tensdo de entrada: 100-240 VCA (+/- 10%)

e Freguéncia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Especificacbes
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Avisos sobre regulamentacdo

0 dispositivo atende os requisitos do produto, exigido pelas agéncias reqgulamentadoras do seu pais/regido.

Numero regulamentar do modelo

Para fins de identificacdo regulamentar, um nimero de modelo regulamentar foi atribuido ao seu produto. Esse
numero de modelo regulamentar ndo deve ser confundido com 0s nomes comerciais nem com 0s nimeros do
produto.

Declaracao da FCC

A Federal Communications Commission (FCC, Comissao de comunicacdes federais) dos Estados Unidos (em 47
CFR 15.105) especificou que o seguinte aviso deve ser levado ao conhecimento dos usuarios deste produto.

Este equipamento foi testado e esta de acordo com os limites para um dispositivo digital, Classe B, de
acordo com a Parte 15 das Normas da FCC. Esses limites se destinam a proporcionar protecdo razoavel
contra interferéncias nocivas em instalacdes residenciais. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia
de radiofreguéncia e, se ndo for instalado e usado de acordo com as instrucdes, podera causar interferéncia
prejudicial as radiocomunicacdes. Nao ha garantia, contudo, de que ndo possa ocorrer interferéncia em uma
determinada instalacdo. Se o equipamento causar interferéncia prejudicial na recepcao de radio ou televisao,
0 que pode ser verificado desligando e ligando o aparelho, o usudrio devera tentar eliminar a interferéncia
utilizando uma ou mais das seguintes medidas:

e Mudar adirecdo ou o local da antena receptora.
e Aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor.
e (onectar o equipamento a tomada de um circuito diferente daguele ao qual o receptor esta conectado.

e (Consultar um técnico experiente em radio/TV.

¥ NOTA: Se o produto tiver uma porta Ethernet / LAN com compartimento metalico, entdo o uso de um cabo de
interface blindado é obrigatério para estar em conformidade com os limites de Classe B da Parte 15 das regras
de FCC.

AlteracBes (parte 15.21)

Quaisquer mudancas ou modificacdes feitas nesse dispositivo gue ndo sejam expressamente aprovadas pela HP
podem anular a autorizacdo do usudrio para operar 0 equipamento.

Para obter mais informacdes, entre em contato com: Gerente de regulamentacdes corporativas de produto, HP
Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304, EUA.

Este dispositivo esta de acordo com a Parte 15 das Normas da FCC. A operac¢do esta sujeita a estas duas
condicOes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo tem que aceitar
gualguer interferéncia recebida, inclusive interferéncia que possa causar operacdes indesejadas.

Instrucdes sobre o cabo de alimentacao
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Verifigue se sua fonte de alimentacdo é adequada para a classificacdo de tensao do produto. A classificacdo de
tensdo se encontra na etigueta do produto. O produto utiliza 100-240 Vca (+/- 10%) ou 200-240 Vca e 50/60 Hz
(+/- 3 H2).

/\ CUIDADO: Para evitar danos ao produto, use apenas o cabo de alimentac&o fornecido com o produto.
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Declaracao de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japao

COEEIE, /7ABBETY. COXEQR GERRTERTIZLEEN
FLTVETH, COEBHSZADPFLES I ZERICAELTERSZA
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Aviso sobre o cabo de alimentac¢do aos usuarios do Japao
HWRIZE, RSN E=BRI—FEBELTIL,
RSN - ERI—RE. thO R R TIEERAHEETE A,

Declaracao de areas de trabalho com exibicao visual para a Alemanha
GS-Erklarung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht flr die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stoérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert werden.

Declaracdo de emissao de ruidos da Alemanha

Gerduschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Notificacdo regulamentar para a Unidao Europeia e o Reino Unido

UK
CAH

Products bearing the CE marking and UK marking comply to applicable EU Directives and the equivalent UK
Statutory Instruments and can operate in at least one EU Member State and in Great Britain. The full EU and
UK Declaration of Conformity can be found at the following website: hp.eu/certificates (Search with the product
model name or its Regulatory Model Number (RMN), which may be found on the regulatory label.)

The point of contact for regulatory matters:
For EU: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany
For GB: HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 TPT

Email: techregshelp@hp.com

Declaracdo de conformidade

A declaracdo de conformidade pode ser encontrada em www.hp.eu/certificates.

Declaracao de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Jap&o
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Declaracbes regulatadrias sem fio e com fio

Esta secdo contém informacdes regulamentares relacionadas aos produtos sem fio e com fio:

Produtos com funcionalidade sem fio

EMF

Este produto atende as diretrizes internacionais (ICNIRP) para exposicao a radiacdo de radiofrequéncia.

Se este incorporar um dispositivo de transmissdo e recebimento de radio em uso normal, uma distancia de
separacdo de 20 cm garantird gue os niveis de exposicdo a radiofrequéncia estejam em conformidade com os
requerimentos da UE.

Funcionalidade sem fio na Europa
For products with 802.11 b/g/n or Bluetooth radio:
e Radio frequency band: 2400-2483.5 MHz, with transmit power of 20 dBm (100 mW) or less.
For products with 802.11 a/b/g/n/ac radio:
e Radio frequency band: 2400-2483.5 MHz, with transmit power of 20 dBm (100 mW) or less.
e Radio frequency band: 5170-5330 MHz, with transmit power of 23 dBm (200 mW) or less.
e Radio frequency band: 5490-5730 MHz, with transmit power of 23 dBm (200 mW) or less.

e Radio frequency band: 5735-5835 MHz, with transmit power of 13.98 dBm (25 mW) or less.

/)
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[z IMPORTANTE: IEEE 802.11x wireless LAN with 5.17-5.33 GHz frequency band is restricted for indoor use only
in all countries reflected in the matrix. Using this WLAN application outdoor might lead to interference issues
with existing radio services.

Exposicdo a radiacdo de radiofrequéncia

& CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.

Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such a
manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the possibility of
exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm
(8 inches) during normal operation.
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Aviso aos usuarios do Canada

Under Innovation, Science and Economic Development Canada regulations, this radio transmitter may only
operate using an antenna of a type and maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Innovation,
Science and Economic Development Canada. To reduce potential radio interference to other users, the antenna
type and its gain should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than
that necessary for successful communication.

This device complies with Innovation, Science and Economic Development Canada licence-exempt RSS
standard(s). Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference,
and (2) this device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of
the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the
Innovation, Science and Economic Development Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized during normal
operation.

To avoid the possibility of exceeding the Innovation, Science and Economic Development Canada radio frequency
exposure limits, human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Innovation, Science et Développement Economique Canada, cet émetteur
radioélectrique ne peut fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé
par Innovation, Science et Développement Economique Canada. Afin de réduire le brouillage radioélectriqgue
potentiel pour d'autres utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent étre choisis de maniére a ce que la
puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle nécessaire a une communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'lnnovation, Science et Développement
Economique Canada. Son fonctionnement dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit
pas provoquer d'interférences nuisibles et (2) doit accepter toutes les interférences recues, y compris des
interférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de l'appareil.

AVERTISSEMENT relatif a lexposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement de cet appareil se
trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Innovation, Science et Développement Economique
Canada. Néanmoins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorte qu'il doive étre mis en contact le moins possible
avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences d'lnnovation, Science et
Développement Economigue Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre les
antennes et ['utilisateur.

Aviso aos usuarios do Japao
COMBEIRMNELEBSIHANF I EBHRADIAEZZ T -EREBERELTVET,

Aviso aos usuarios de Taiwan
IS EEREIHZ KT ERGHE3M, IR, A8, BSRERENASESE FHE, MAIERGER
[RERET 2 R IIEE, (B RGTEB/MZEATEEZE RMZTERTESEZEE  BREETEERRRE,
FETEZH, INEEETEBAGEREFER, S E8E, BREEEBEHEFEEZEREEE.
BT REHESM ARG EABERIE:. M ERERASRES T EMREZ TE.
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Aviso aos usuarios da Tailandia (Wi-Fi)
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Aviso aos usuarios do Brasil

Este equipamento ndo tem direito a protecao contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informacdes consulte o site da ANATEL www.anatel.gov.br.

Aviso aos usuarios do México

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Aviso aos usuarios na Ucrania

[NoBigOMNEHH: Ana KOPMUCTYBaYiB B YKpaiHi

Tabela A-1 Notice to users in Ukraine

TexHOomorif, L0 BUKOPUCTOBYETLCA PapioyacToTHi gjana3oxm MakcumManbHa NoTyXHICTb nepeaasaHHs
WLAN Wi-Fi 802.11x (2,4 TTw) 2400-2483,5 MI'y <100 mMBT (20 nbm) EIBIM
Bluetooth (2,4 I'w) 2400-2483,5Ml'y, <100 MBT (20 abm) EIBM
(Bluetoot)h 3 HU3bKMM EHEProCroXMBaHHAM 2400-2483,5 MI'y, <100 mMBT (20 nbm) EIBIM
2,4TTyY
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Tabela A-1 Notice to users in Ukraine (continuac&o)

TexHonoria, L0 BUKOPUCTOBYETLCA PapioyacToTHi gjiana3oxu MakcvManbHa NOTYXKHICTb NepeaaBaHHA
WLAN Wi-Fi 802.11x (5 'Twu) 5150-5350 My <100 MBT (20 nbm) EIBM
(NMnLe onga BUKOPUCTAHHA B NPUMILLICHH) 5470-5835Mrl'y,

@" NOTA: BignosigHi 4acTOTHI Aiana3oHM Ta MakCMManbHa NOTYXKHICTb NepeaaBaHHA 3aCTOCOBYHITLCA, NNLLE
AKLLO B MPUCTPOI BUKOPUCTOBYETHCA 3a3Ha4YeHa TEXHOMONIS MiOKMTHYEHHS.

Aviso aos usuarios do Canada (5 GHz)

& CAUTION: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its operation

in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. The Innovation, Science and Economic Development Canada requires
this product to be used indoors for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for
harmful interference to co-channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user
of the 5.25-t0 5.35-GHz and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or
damage to this device.

/™ ATTENTION: Lors de lutilisation du réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit se limite a une utilisation

en intérieur a cause de son fonctionnement sur la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz. Innovation, Science
et Développement Economigue Canada stipule gue ce produit doit étre utilisé en intérieur dans la plage de
fréguences de 5,15 a 5,25 GHz afin de réduire le risque d'interférences éventuellement dangereuses avec les
systémes mobiles par satellite via un canal adjacent. Le radar a haute puissance est alloué pour une utilisation
principale dans une plage de fréquences de 5,25 a 5,35 GHz et de 5,65 a 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent
provoquer des interférences avec cet appareil et 'endommager.

Aviso aos usuarios de Taiwan (5 GHz)
FER R L EMHAE T ERTZIRIE,
SEEERMEXRERSERMNEE X LEH IR,

Aviso aos usuarios da Tailandia (5 GHz)
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Aviso aos usuarios da Sérvia (5 GHz)

Upotreba ovog uredjaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima kariscenja na frekvencijama od
5150-5350 MHz.
Aviso aos usuarios da rede de telefonia alema

Hinweis fr Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network (PSTN) gedacht.
SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des HP All-in-One enthalten ist, an die
Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann als einzelnes Gerat und/oder in Verbindung (mit seriellem
Anschluss) mit anderen zugelassenen Endgerdten verwendet werden.
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Aviso aos usuarios da rede de telefonia dos EUA: Requisitos do FCC
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This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On the rear
(or bottom) of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the format
US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

Applicable connector jack Universal Service Order Codes ("USOC") for the Equipment is: RJ-11C.

A telephone cord, plug and jack used to connect this equipment to the premises wiring and telephone network
must comply with the applicable FCC Part 68 rules and requirements adopted by the ACTA. HP recommends a
compliant plug, jack and 2-wire telephone cord to connect this product to the premises wiring and telephone
network. See installation instructions for details.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line. Excessive
RENs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In most, but

not all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of devices that

may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company to determine the
maximum REN for the calling area. For products approved after July 23, 2001, the REN for this product is part of
the product identifier that has the format US-AAAEQ##TXXXX. The digits represented by ##are the REN without
a decimal point (e.g., 01 is a REN of 0.1).

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance that
temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical, the telephone company
will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a complaint with the FCC
if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could
affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in
order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual,
for repair and (or) warranty information. If the equipment is causing harm to the telephone network, the
telephone company may request that you disconnect the equipment from the network until the problem is
resolved.

Connection to Party Line Service is subject to state tariffs. Contact the state public utility commission, public
service commission, or corporation commission for information.

CUIDADO: If your home has specially wired alarm equipment connected to the telephone line, ensure the
installation of this equipment does not disable your alarm equipment. If you have questions about what will
disable alarm equipment, consult your telephone company or a qualified installer.

WHEN PROGRAMMING EMERGENCY NUMBERS AND (OR) MAKING TEST CALLS TO EMERGENCY NUMBERS:
1. Remain on the line and briefly explain to the dispatcher the reason for the call.

2. Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

NOTA: The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or other
electronic devices, including FAX machines, to send any message unless such message clearly containsin a
margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the transmission, the date and

time it is sent and an identification of the business or other entity, or other individual sending the message

and the telephone number of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone
number provided may not be a 900 number or any other number for which charges exceed local or long-distance
transmission charges.)
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In order to program this information into your FAX machine, you should complete the steps described in the
software.

Aviso aos usuarios da rede de telefonia canadense

Cet appareil est conforme aux spécifications technigues des équipements terminaux d’Innovation, Science

et Développement Economigue Canada. Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de l'appareil.
L'abréviation ISED qui précede le numéro d’enregistrement indigue que l'enregistrement a été effectué dans

le cadre d’'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications technigues d’'Innovation, Science et
Développement Economigue Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie en aucun cas
que 'appareil a été validé par Innovation, Science et Développement Economique Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées a la terre de la source
d’alimentation, des lignes téléphonigues et du circuit métallique d'alimentation en eau sont, le cas échéant,
branchées les unes aux autres. Cette précaution est particulierement importante dans les zones rurales.

%" REMARQUE: Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué a chaque appareil terminal fournit une

indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent étre connectés a une interface téléphonique. La
terminaison d'une interface peut se composer de n'importe quelle combinaison d'appareils, a condition que le
total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.1.

This equipment meets the applicable Innovation, Science and Economic Development Canada Terminal
Equipment Technical Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation ISED before
the registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of Conformity indicating
that Innovation, Science and Economic Development Canada technical specifications were met. It does not imply
that Innovation, Science and Economic Development Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the power utility,
telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are connected together. This precaution
might be particularly important in rural areas.

B’ NOTE: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication of

the maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The termination on an
interface might consist of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the Ringer
Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.1, based on FCC Part 68 test results.

Australia Wired Fax Statement
In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line cord which meets
the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08.

Declarac¢des de telecomunicacdes da Nova Zelandia

The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that the
item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the product
by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that any item will work
correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a different make or model, nor does it
imply that any product is compatible with all of Telecom’s network services.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.
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Acessibilidade

Saiba mais sobre nossos esforcos para criar produtos acessiveis, compartilhe sua histéria ou entre em contato
Com nosso suporte ao cliente para obter ajuda de acessibilidade, tudo em hp.com/accessibility.

Para obter mais informacdes sobre a acessibilidade de sua impressora, acesse Accessibilidade para impressoras
a jato de tinta HP.

Programa de controle ambiental de produtos

A HP tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel para o meio ambiente. O
projeto de reciclagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi reduzida ao minimo, ao mesmo
tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram
projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexdes sao de facil localizacdo, acesso e
remocdo com a utilizacdo de ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade permitem acesso rapido para
facilitar a desmontagem e o reparo. Para obter mais informacdes, visite o site Comprometimento com o
ambiente da HP:

hp.com/sustainableimpact

Dicas da HP para reduzir o impacto ambiental

Escolha de uma ampla variedade de papéis HP com certificacio FSC® ou PEFC™, que indica que a celulose
veio de uma fonte de boa reputacdo e com bom gerenciamento.’

Preserve os recursos, procure por papel feito com material reciclado.

Recicle seu cartucho HP original - é facil e gratuito com o programa HP Planet Partners, disponivel em 47
paises e territdrios no mundo todo.?

Economize papel imprimindo nos dois lados da pagina.
Economize energia escolhendo produtos HP com certificacio ENERGY STAR®.

Reduza sua emissdo de carbono - Todas as impressoras HP incluem configuracdes de gerenciamento de
energia que o ajudam a controlar o uso de energia.

Descubra mais maneiras pelas quais a HP e nossos clientes estdo reduzindo o impacto ambiental em HP.

EcoSolutions.

1 Papéis HP com certificacdo FSC®C017543 ou PEFCMTMPEFC/29-13-198.

2 A disponibilidade do programa varia. O retorno e a reciclagem de cartuchos HP originais estdo atualmente
disponiveis em mais de 50 paises, territorios e regides na Asia, Europa e Ameérica do Norte e do Sul através
do programa HP Planet Partners. Para mais informac&es, acesse: hp.com/recycle.

Dicas ecoldgicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. Visite o site do HP Eco
Solutions para obter mais informacdes sobre as iniciativas ambientais da HP.
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Regulamento da Comissao da Unido Europeia 1275/2008

Para obter dados sobre a alimentac¢do do produto, incluindo consumo em espera e em rede, caso todas as portas
de rede com fio estejam conectadas e todas as portas de rede sem fio estejam ativadas, consulte a secao P15
"Informacdes adicionais" da Declaracdo ECO Tl em hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/
itecodesktop-pc.html.

Papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo coma DIN 19309 e a EN 12281:2002.

Materiais plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas estdao marcadas de acordo com padrdes internacionais, o que
melhora a identificacdo de plasticos destinados a reciclagem, no final da vida util do produto.

Especificacbes técnicas de seguranca

Informacbes sobre 0 meio ambiente, seguranca do produto e especificacdes técnicas de seguranca estdo
disponiveis em hp.com/qo/ecodata ou mediante solicitacao.

Programa de reciclagem

A HP oferece um niimero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em varios paises/
regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos do mundo. A HP conserva
recursos, revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter mais informacdes sobre a reciclagem
de produtos HP, visite: hp.com/recycle

Programa de reciclagem de suprimentos inkjet HP

A HP esta comprometida em proteger o ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta
HP esta disponivel em varios paises/regifes e permite reciclar gratuitamente cartuchos de impressao e de tinta
usados. Para obter mais informacdes, acesse o seguinte site da Web: hp.com/recycle

Consumo de energia

Os equipamentos de impressao e imagem da HP marcados com o logotipo ENERGY STAR® s&o certificados pela
Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA. A seguinte marca aparecera nos produtos de imagem certificados para
ENERGY STAR:

ENERGY STAR

Informacdes adicionais sobre os modelos de produtos de imagem certificados pelo ENERGY STAR se encontram
em: www.hp.com/go/energystar
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Descarte de equipamento usado pelos usuarios

Esse simbolo significa que o equipamento ndo deve ser descartado com outros materiais domésticos. Em vez
disso, vocé deve proteger a salide das pessoas e 0 ambiente levando o equipamento usado a um ponto de coleta
indicado para reciclagem de equipamentos elétricos e eletrénicos usados. Para obter mais informacdes, fale com
seu servico de descarte de materiais domeésticos ou acesse hp.com/recycle.

Descarte de residuos para o Brasil

Este produto eletrénico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
em conformidade com padrées mundiais de restricdo a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
guantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Util deste produto, o usuario
deverad entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des previstas em lei.

Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse: hp.com.br/reciclar

Substancias quimicas
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A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informacées sobre as substancias guimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH (Regulamento (CE) n.2
1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). Um relatdrio de informacdes quimicas deste produto pode
ser encontrado em hp.com/go/reach.
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Tabela de substancias/elementos nocivos e seu contetido (China)
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Declaracao da Condicdo de Presenca da Marcacdo de Substancias Restritas (Taiwan)
RERAYVESERAETERE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

PR S A4 5
EOTH Restricted substances and chemical symbols
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restricted substance exceeds the reference percentage value of presence condition.
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Note 2: ‘0" indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the
percentage of reference value of presence.
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Note 3: “—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

HEFNERNSHERERSFM, FEATE hp.com/support, ERREFENER, REREE E@ L
THEEBIT.

To access the latest user guides or manuals for your product, go to hp.com/support. Select Find your product,
and then follow the on-screen instructions.
Restricdo de substancia perigosa (india)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous substances
provisions of the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2016." It does not contain lead, mercury,
hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding
0.7 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for where allowed pursuant to the exemptions set in
Schedule 2 of the Rule.

Declaracdo de restricdo de substancias perigosas (Turquia)
Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur
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EPEAT

A maioria dos produtos HP sdo criados para atender a certificacdo EPEAT. EPEAT é uma classificacdo ambiental
abrangente que ajuda a identificar equipamentos eletrdnicos mais ecologicos. Para obter mais informacdes
sobre EPEAT, acesse epeat.net.

Cligue aqui para obter mais informacdes sobre produtos registrados para EPEAT da HP.

Informacdes ao usuario SEPA Ecolabel (China)
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China Energy Label para Impressora, Fax e Copiadora
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Descarte de baterias em Taiwan

38 P i v [ M

Diretiva para baterias da Unido Europeia

-

Este produto contém uma bateria usada para manter a integridade dos dados de clock em tempo real ou as
configuracdes do produto e ¢ projetada para toda a vida Util do produto. Qualguer tentativa de manutencdo ou
substituicdo dessa bateria deverd ser executada por um técnico de manutencdo qualificado.

Aviso de bateria para Brasil

A bateria deste equipamento nao foi projetada para ser removida pelo cliente.

Aviso de material de perclorato da Califérnia

Perchlorate material - special handling may apply. See: dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product's real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special
handling when recycled or disposed of in California.
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